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Parathénie

Ky studim eksploron ndikimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri, duke kombinuar metoda
té analizés dokumentare si dhe metoda sasiore dhe cilésore. Studimi merr né konsideraté jo vetém
treguesit sasioré, por edhe perspektivat e aktoréve kryesoré té sektorit pérmes fokus-grupeve dhe
intervistave gjysmé té strukturuara. Né kété ményré, ai synon té krijojé njé kuadér té integruar gé pérfshin
analizén e situatés aktuale, vlerésimin e nevojave dhe sugjerimin e ndérhyrjeve strategjike pér zhvillim té
géndrueshém dhe té bazuar né inovacion.

Analiza e burimeve sekondare u fokusua né aspekte t€ menaxhimit té strukturave akomoduese dhe
burimeve turistike aktive né Shqipéri, t€ ndara sipas tipologjisé sé turizmit: bregdetar, kulturor dhe
natyror, ekoturizém dhe atij malor. Analiza u realizua pérmes njé gasjeje sistematike té tipit desk-review
dhe shqyrtimit té literaturés ekzistuese, duke u bazuar né burime zyrtare si Strategjia Kombétare e
Turizmit 2022-2030, raportet e INSTAT dhe té dhénat e Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit (MTM).

Né pjesén e kérkimit sasior u analizuan té dhénat e mbledhura nga bizneset e turizmit aktiv, pérmes té
cilave u vlerésua niveli i digjitalizimit dhe cilésia e perceptuar e shérbimeve. Rezultatet treguan njé lidhje
shumé té forté dhe pozitive midis dy variablave, duke konfirmuar se niveli mé i larté i digjitalizimit
shogérohet me pérmirésim té ndjeshém té cilésisé sé shérbimit, sidomos né efikasitetin operativ dhe
menaxhimin e brendshém, ndonése ndikimi né pérvojén e klientit mbetet mé i kufizuar. Anketimi me studenté
dhe alumni analizoi vlerésimin e koherencés sé kurrikulés sé programit master profesional “Menaxhim né Sport dhe
Turizém” duke hulumtuar réndésiné e afiésive té buta (Soft skills) dhe digjitale né lidhje me tregun e punés, pérmes
vlerésimeve té studentéve pér kompetencat e tyre. Fokusi ishin efektet e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né sektorin e turizmit aktiv/rekreativ né tri fusha aftésish - aftési té buta, aftési digjitale dhe aftési
1€ menaxhimit té turizmit aktiv. Si rezultat i analizés sé “hendekut” (Gap Analysis), studentét dhe alumni treguan
diferencé statistikisht sinjifikative midis réndésisé sé perceptuar té aftésive dhe nivelin e zotérimit té kétyre aftésive. Si
rrjedhojé, ndérhyrjet e synuara né kurrikul duhet t& mbéshteten né ndryshime té vazhdueshme, me géllim pérgatitjen
mé té miré té studentéve pér kérkesat e tregut té punés, pér té pérballuar sfidat dhe pér té shfrytézuar mundésité né
sektorét né zhvillim t& menaxhimit sportiv dhe turizmit.

Né pjesén e kérkimit cilésor u zhvilluan fokus-grupe dhe intervista gjysmé té strukturuara me pérfagésues
nga biznese té vogla dhe té€ mesme né turizém, institucione publike, eksperté té transformimit digjital dhe
akademia, me géllim identifikimin dhe analizimin e faktoréve ky¢ gé ndikojné né procesin e transformimit
digjital. Ky studim mbi ndikimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né sektorin e
rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri evidenton se digjitalizimi luan njé rol thelbésor né
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Analiza kombinoi gasjen sasiore me até cilésore, duke ofruar njé
panoramé té balancuar té situatés aktuale, pérparésive dhe sfidave.

Tregu shqiptar i turizmit aktiv dhe rekreacionit karakterizohet nga njé gatishméri pér inovacion dhe njé
prani e forté online, por pérballet me sfida si mungesa e integrimit té shérbimeve elektronike, aftési té
pamjaftueshme digjitale dhe burime financiare té kufizuara. Mundésité kryesore lidhen me pérdorimin e



inteligjencés artificiale, menaxhimin e té dhénave pér personalizim dhe krijimin e platformave té
integruara pér menaxhimin e destinacioneve, té cilat kérkojné mbéshtetje pérmes politikave publike dhe
programeve té specializuara té trajnimit. Hipoteza se transformimi digjital pérmes integrimit t¢ MIS,
marketingut digjital dhe shérbimeve e-Business ka ndikim pozitiv né pérmirésimin e shérbimeve u
mbéshtet nga gjetjet.

Pavarésisht nga rritja graduale e interesit pér digjitalizimin dhe zhvillimin e turizmit aktiv né Shqipéri,
literatura shkencore dhe studimet empirike gé shqyrtojné ndérveprimin mes TIK dhe cilésisé sé
shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né kontekstin e tregut shqgiptar jané ende té
kufizuara. Pjesa me e madhe e kérkimeve ekzistuese né vend fokusohen te turizmi i pérgjithshém, zhvillimi
I destinacioneve ose problematikat strukturore té sektorit, duke 1éné mé né hije ndikimin konkret té
transformimit digjital né funksionimin dhe pérmirésimin e bizneseve né kété fushé specifike.

Ky vakum kérkimor paraget njé mundési reale pér té kontribuar si né planin akademik, ashtu edhe né até
praktik pérmes njé analize té thelluar gé i referohet kontekstit shqiptar dhe nevojave specifike té kétij
segmenti té tregut té turizmit. Réndésia e kétij punimi géndron pikérisht né faktin se sjell véméndjen mbi
njé dimension pak té eksploruar, por me potencial té larté pér zhvillim dhe inovacion né Shqipéri.

Fokusi i kétij studimi éshté té hulumtojé sesi ndikon TIK né aspekte té ndryshme té shérbimeve té ofruara
né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv né kontekstin e realitetit shqgiptar. Ky studim synon té eksplorojé
aspektet kryesore té kérkimit né kété fushé dhe té sigurojé njé pasqyré té literaturés pérkatése. Ai trajton
tema té ndryshme, duke pérfshiré ndikimin e IS (Sistemet e Informacionit) dhe teknologjisé né turizém,
strategjité e komunikimit digjital, rolin e teknologjisé mobile dhe rrjeteve sociale, rolin e inteligjencés
artificiale (Al) né tregtiné elektronike (e-commerce), analizén e té dhénave té médha (big data) né
turizimin elektronik (e-Tourism) dhe turizmin inteligjent (smart tourism), aftésité digjitale né shekullin e
21-té, adoptimin e teknologjisé né turizém, integrimin e teknologjisé sé informacionit né aktivitetet e
marketingut etj.

Pérmes Kkétij punimi synohet té identifikohen faktorét kyc té transformimit digjital dhe efektet e tyre te
performanca e bizneseve gé operojné né kété fushé, duke u bazuar né metoda sasiore dhe cilésore. Gjetjet
e kétij studimi synojné té jené novatore dhe me njé kontribut té génésishém né kété sektor.



Falenderime

Falénderoj familjen time pér mbéshtetjen e pakushtézuar né rrugétimin e punimit doktoral.

Shpreh mirénjohje té vecanté ndaj udhéheqésit shkencor té kétij studimi, si dhe ndaj anétaréve té stafit
dhe bashképunétoréve, té cilét dhané kontribut té cmuar né hartimin e botimin e artikujve shkencoré si
dhe né prezantimin e referimeve né konferenca shkencore, si pjesé pérbérése e kétij studimi.
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KREU I
HYRJE

1.1 Situata akuale

Shqipéria, njé vend me pozité gjeografike strategjike né Gadishullin Ballkanik,
kufizohet nga Mali i Zi, Kosova, Magedonia e Veriut, Gregia dhe detet Adriatik dhe
Jon. Me njé sipérfaqge prej rreth 28,748 km? dhe njé popullsi prej aférsisht 2,4 milion
banorésh né vitin 2025, vendi karakterizohet nga njé reliev i larmishém gé varion nga
zonat bregdetare né peréndim deri te vargmalet e larta né verilindje (INSTAT, 2025).
Vendi ka njé normé urbanizimi prej rreth 64.5% dhe njé Prodhim té Brendshém Bruto
(GDP) 27.4 miliard USD$, GDP pér frymé (GDP Per Capita) prej 11,389 USD né terma
nominalé (World Bank, 2025). Indeksi Gini, gé mat pabaraziné e té ardhurave, éshté né
vlerat e 29.4, duke treguar njé nivel té moderuar té shpérndarjes sé té ardhurave.
Ekonomia shqiptare éshté e orientuar kryesisht drejt shérbimeve, té cilat pérbéjné mbi
47% té GDP-sé, me turizmin si sektor kyc qé ka kontribuar ndjeshém né rritjen
ekonomike dhe hapjen e vendeve té punés (World Bank, 2025).

Sipas raporteve té Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit (MTM, 2024), sektori i turizmit
ka shénuar rritje té ndjeshme gjaté dekadés sé fundit, duke kontribuar me mbi 20% né
PBB né vitin 2023 dhe duke gjeneruar mé shumé se 100 mijé vende pune direkte dhe
indirekte. Té dhénat nga Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT, 2024) tregojné se né
vitin 2023 Shqipéria ka pritur mbi 10 milion vizitoré té huaj, duke shénuar njé rekord
historik.

Turizmi bregdetar mbetet segmenti dominues, i pérgendruar né bregdetin e Jonit dhe
Adriatikut me destinacione si Saranda, Himara, Vlora, Durrési, Lezha, Shkodra etj. Ky
segment karakterizohet nga njé sezon turistik i pérgendruar né muajt gershor—gusht, i
cili sjell njé nevojé té larté pér struktura akomoduese (INSTAT, 2021). Turizmi kulturor
pérbén njé shtyllé tjetér kryesore, me mbi 3,000 burime té identifikuara, pérfshiré kétu
edhe qytetet e trashégimisé botérore té UNESCO-s, si Berati dhe Gjirokastra
(UNESCO, 2023). Nga ana tjetér, turizmi natyror, po rritet ndjeshém, duke pérfshiré
destinacione té ndryshme qé ofrojné mundési pér shuméllojshméri aktivitetesh né
natyré (MTM, 2024).

Gjithashtu edhe lloje té tjera té turizmit si turizmi me interes té vecanté, ekoturizmi dhe
turizmi rural ofrojné pérvoja autentike té cilat ndikojné pozitivisht né zhvillimin
ekonomik té zonave té varfra pérmes ndérveprimit té drejtpérdrejté me komunitetet
lokale. Pér zhvillimin e géndrueshém té kétyre zonave éshté e nevojshme té kryhen
investime dhe certifikime ndérkombétare mjedisore, modernizim té infrastrukturés dhe
promovim digjital té integruar (MTM: Strategjia Kombétare té Turizmit 2022—-2030,
2022).
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Struktura e ofertés turistike shqiptare éshté mjaft e diversifikuar dhe pérfshin: turizmin
bregdetar, turizmin malor, turizmin kulturor, turizmin natyror dhe até aventurés, té cilat
té gjitha sé bashku kané njé potencial té larté pér té ndihmuar né zhvillimin e njé turizmi
té géndrueshém (AKT, 2024). Potenciali turistik i Shqipérisé mbetet i larté, por kérkon
njé strategji té unifikuar kombétare pér té balancuar zhvillimin ekonomik me ruajtjen e
trashégimisé natyrore dhe kulturore (MTM: Strategjia Kombétare té Turizmit 2022—
2030, 2022).

Njé nga fushat specifike té turizmit, turizmi aktiv, po shndérrohet né njé nga format mé
interesante dhe mé té kérkuara nga turistét e huaj. Turizmi aktiv pérkufizohet si njé
formé e turizmit ku pjesémarrésit angazhohen drejtpérdrejt né aktivitete fizike dhe
rekreative, shpesh té lidhura me mjedisin natyror, me géllim pérjetimin e pérvojave
autentike, pérmirésimin e miréqenies fizike dhe mendore, si dhe ndérveprimin me
kulturén dhe komunitetin lokal (Gonzalez-Morcillo et al., 2023).

Shqipéria ofron diversitet té shérbimeve té turizmit aktiv, duke e béré até njé
destinacion térheqés pér vizitorét vendas dhe té huaj. Ky lloj turizmi ofron njé gamé té
gjeré aktivitetesh gqé ndérthurin rekreacionin me pérjetimin e drejtpérdrejté té natyrés
dhe kulturés vendase.

Aktivitetet mé té pérhapura pérfshijné ecjen né natyré (hiking) dhe trekking né zona
malore si Thethi, Valbona, Llogaraja etj; lojérat rekreative né natyré, yoga/pilates, té
cilat shpesh organizohen né parge kombétare dhe zona rekreative urbane; sportet ujore
si kayaking, stand-up paddle, kitesurfing, windsurfing, snorkeling, dhe zhytje nénujoré
(scuba diving) pérgjaté bregdetit té Jonit dhe Adriatikut; rafting né lumenj si Vjosa,
Osumi; paragliding né pika té njohura si Llogaraja, dhe trekking dhe alpinizmi né Alpet
Shqiptare. Ofertés sé turizmit aktiv i jané shtuar aktivitete si ¢iklizmi malor (mountain
biking) né Luginén e Valbonés dhe Parkun e Divjakés; kampingu dhe glampingu né
zona té mbrojtura natyrore; vézhgimi i faunés dhe shpendéve (birdwatching) né laguna
si Karavastaja dhe Patoku; hipizmi né zona rurale; gjuetia e géndrueshme né pérputhje
me standardet mjedisore; dhe ski e snowboard né gendrat e vogla té sporteve dimérore
né Dardhé et;.

Ky diversifikim aktivitetesh po ndihmon né zgjatjen e sezonit turistik pértej muajve té
verés dhe né shpérndarjen mé té balancuar té fluksit té vizitoréve né té gjithé territorin,
duke ndikuar pozitivisht né zhvillimin ekonomik té komuniteteve lokale dhe né
promovimin e njé imazhi té Shqgipérisé si destinacion gjithévjetor pér turizém aventuror
dhe rekreativ.

Politikat kombétare té detajuara né Strategjiné Kombétare té Turizmit 2022-2030,
theksojné réndésiné e integrimit té teknologjive digjitale dhe zhvillimit té
infrastrukturés moderne pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe pér té zgjeruar
tregjet e synuara (MTM, 2024).
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Né kété kuadér, zhvillimi i turizmit aktiv né Shqipéri ndikohet edhe nga niveli i
digjitalizimit té bizneseve dhe nga aftésité teknologjike té operatoréve turistiké, duke
patur né konsideraté dhe njé treg rajonal konkurrues, ku vendet fginje si Kroacia, Gregia
dhe Mali i Zi, kané avancuar né integrimin e platformave té menaxhimit té rezervimeve,
pagesave dhe marketingut digjital (UNWTO, 2023).

Transformimi digjital i referohet integrimit té teknologjisé digjitale né té gjitha aspektet
e njé biznesi, duke ndryshuar rrénjésisht ményrén se si ndérveprohet dhe u jepet vieré
klientéve. Ky transformim i kompanive gé operojné né fushén e rekreacionit dhe
turizmit aktiv pérbén krahas té tjerave dhe njé ndryshim kulturor gé kérkon gé
organizatat té sfidojné vetveten dhe té eksperimentojné drejt zgjidhjeve inteligjente.

Tregtia online (e-Commerce) ka ndryshuar thellésisht ofrimin, shpérndarjen dhe
konsumin e shérbimeve (Dombey, 1997) né industriné e turizmit. Teknologjia e
Informacionit dhe Komunikimit (TIK) éshté né forcé lévizése pér ndryshim brenda
industrisé sé turizmit aktiv ku Sistemet e Informacionit (IS) dhe Sistemet e Menaxhimit
té Informacionit (MIS) né turizém klasifikohen si aplikacionet pioniere té teknologjisé
(Hagel & Singer, 1999). Sistemet e Rezervimit Kompjuterik (CRS) ose Sistemet e
Shpérndarjes Globale (GDS) pérfagésojné sistemet e para ndérkombétare
ndérorganizative té informacionit (Hagel & Singer, 1999).

Bazuar né pércaktimin e Parlamentit Evropian (2016) dhe duke pasur né konsideraté
zhvillimet e TIK, epokés né té cilén jetojmé i referohemi me termin “Industria 4.0”.
Faza e re e turizmit inteligjent (Smart Tourism), e pércaktuar edhe si “Turizmi 4.0”,
karakterizohet nga njéra ané nga automatizimi pér shkak té digjitalizimit té proceseve
té punés dhe nga ana tjetér nga lidhjet né kohé reale ndérmjet subjekteve dhe
konsumatoréve (Adamo, 2018).

Sipas statistikave té publikuara nga INSTAT (2024) pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje sipas aktivitetit ekonomik, ka pésuar njé
rritje té ndjeshme né té gjithé sektorin e shérbimeve né vendin toné.

Raporti “Turizmi né Bashkimin Evropian—Trendet dhe pérgjigjet e politikave” nga
Komisioni Evropian (2021) ofron njé pasqyré té sektorit té turizmit né Bashkimin
Evropian (BE), duke theksuar tendencat kryesore dhe duke diskutuar politikat pér té
adresuar sfidat dhe pér té maksimizuar potencialin e késaj industrie. Njé nga elementét
gendroré té kétij raporti lidhet me rolin gjithnjé e mé té réndésishém té digjitalizimit né
pérmirésimin e kétij sektori. Pérdorimi i teknologjive té reja si platformat e rezervimit
online, inteligjenca artificiale pér personalizimin e ofertés turistike, sistemet e
menaxhimit té destinacioneve, si dhe mjetet e marketingut digjital shihen si thelbésore
pér rritjen e vizibilitetit, optimizimin e shérbimeve dhe krijimin e eksperiencave mé té
pasura pér vizitorét. Raporti nénvizon gjithashtu réndésiné e pérmirésimit té aftésive
digjitale té punonjésve né sektor, si dhe integrimin e zgjidhjeve “smart” té bazuara né
té dhéna pér menaxhimin efikas té sektorit.
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Né kontekstin e Shqipérisé kéto rekomandime marrin njé réndési té vecanté. Megjithése
Shqipéria ka pasur njé rritje té ndjeshme té numrit té vizitoréve né vitet e fundit, niveli
i transformimit digjital né sektorin e turizmit mbetet i pabarabarté. Shumé biznese té
vogla dhe t¢ mesme operojné ende me prani té kufizuar online dhe pa strategji té
strukturuara té marketingut digjital, duke humbur mundésité e shumta pér té térhequr
klienté potencialé gé vijné nga “tregje” té reja ndérkombétare. Pérputhja me praktikat
e BE-sé si adaptimi i platformave té centralizuara té informacionit turistik,
standardizimi i t€ dhénave pér destinacionet dhe implementimi i sistemeve té avancuara
té rezervimeve, mund té pérmirésojé ndjeshém konkurrueshmériné e sektorit shqiptar
né tregun global. Pér mé tepér, Shqipéria mund té pérfitojé nga investimet pér aftésité
digjitale té operatoréve turistiké, si dhe nga nxitja e partneriteteve me kompani
teknologjike pér té zhvilluar aplikacione dhe shérbime inovative gé rrisin eksperiencén
e vizitorit/turistit/klientit dhe kontribuojné né zhvillimin e turizmit té géndrueshém.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) pérmes iniciativave si
“Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026”, “Plani i Veprimit té Strategjisé
Ndérsektoriale”, “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2020-2022”, “Plani i veprimit i
strategjisé Agjenda Digjitale e Shqgipérisé 2015-2020”, “Agjenda Digjitale e Shqipérisé
2015-2020”, ka pércaktuar njé vizion pér transformimin digjital t& shérbimeve né
Republikén e Shqipéris€. Portali geveritar “e-Albania” (https://e-albania.al/) po luan njé
rol gjithnjé e mé té réndésishém né digjitalizimin e shérbimeve qé ofrohen né vendin
toné.

1.2 Céshtjet pér trajtim

Duke patur né vémendje réndésiné e pércaktimit té lidhjeve dhe ndikimit potencial
midis mjeteve té TIK dhe shérbimeve té turizmit aktiv dhe rekreacionit, njé studim i
thelluar né kontekstin e vendit toné do té kontribuonte né evidentimin e pikave té forta,
pikave té dobéta si dhe né pércaktimin e njé vizioni pér té ardhmen e kétij sektori.

Fokusi i kétij studimi éshté té& hulumtojé sesi ndikon TIK né aspekte té& ndryshme té
shérbimeve té ofruara né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv né kontekstin e
realitetit shqiptar. Ky studim synon té eksplorojé aspektet kryesore té kérkimit né kété
fushé dhe té sigurojé njé pasqyré té literaturés pérkatése. Studimi trajton tema té
ndryshme, duke pérfshiré ndikimin e IS dhe teknologjisé né turizém, strategjité e
komunikimit digjital, rolin e teknologjisé mobile dhe rrjeteve sociale, rolin e
inteligjencés artificiale (Al) né tregtiné elektronike (e-commerce), analizén e té
dhénave té médha (big data) né turizimin elektronik (e-Tourism) dhe turizmin
inteligjent (smart tourism), aftésité digjitale né shekullin e 21-té, adoptimin e
teknologjisé né turizém, integrimin e teknologjisé sé informacionit né aktivitetet e
marketingut etj.

Ky studim synon té analizojé nivelin aktual té transformimit digjital né sektorin e
turizmit aktiv dhe rekreativ né Shqipéri, duke kombinuar metodat sasiore dhe cilésore,
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pér té ofruar rekomandime strategjike mbi pérmirésimin e konkurrueshmérisé né kété
sektor.

Studimi fokusohet né fusha specifike té politikave si géndrueshméria, digjitalizimi dhe
zhvillimi i aftésive. Ai nénvizon nevojén pér zgjidhje té géndrueshme dhe inteligjente
té lévizshmérisé, promovimin e praktikave té gjelbra né sektorin e turizmit, réndésiné
e transformimit digjital dhe rritjen e aftésive dhe trajnimit pér profesionistét e turizmit.

Pavarésisht nga pérfitimet e shumta té TIK-ut né promovimin e rekreacionit dhe
turizmit aktiv, ka edhe sfida gé lidhen me pérdorimin e teknologjisé né industriné e
turizmit. Njé nga sfidat kryesore éshté nevoja gé palét e interesuara té industrisé sé
rekreacionit dhe turizmit té sigurojné se integrimi i teknologjisé nuk rrezikon
origjinalitetin dhe vecantiné e produktit. Ekziston gjithashtu nevoja pér investime té
vazhdueshme né infrastrukturé dhe burimet e bazuara né teknologji, pér té siguruar gé
industria e turizmit té mbetet konkurruese dhe térhegése pér turistét (Buhalis & Leung,
2018).

1.3 Qéllimi dhe réndésia e punimit

Qé&llimi i kétij punimi éshté té analizojé ndikimin e TIK né pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri. Pérzgjedhja e
késaj teme buron nga motivimi pér té€ kombinuar profilin e studimeve né aktivitet fizik
dhe shéndet me trendet mé té fundit té transformimit digjital, cka pérbén njé gasje té re
ndaj zhvillimit té sektorit né kontekstin shqiptar.

Ne mendojmé se tema é&shté vecanérisht e réndésishme dhe aktuale, pasi pérshpejtimi i
procesit té digjitalizimit né turizém e rekreacion po ndryshon ményrén e ofrimit té
shérbimeve, pérvojés sé klientit dhe menaxhimit t& operacioneve té brendshme té
bizneseve.

Pavarésisht nga rritja graduale e interesit pér digjitalizimin dhe zhvillimin e turizmit
aktiv né Shqipéri, literatura shkencore dhe studimet empirike qé shqyrtojné
ndérveprimin mes TIK dhe cilésisé sé shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe
turizmit aktiv né kontekstin e tregut shqiptar jané ende té kufizuara. Pjesa mé e madhe
e hulumtimeve té deritanishme né vend fokusohen te turizmi i pérgjithshém, zhvillimi
i destinacioneve ose problematikat strukturore té sektorit, duke Iéné mé né hije ndikimin
konkret té transformimit digjital né funksionimin dhe pérmirésimin e bizneseve né kété
fushé specifike.

Ky vakum kérkimor paraget njé mundési reale pér té kontribuar si né planin akademik,
ashtu edhe né até praktik, pérmes njé analize té thelluar qé merr parasysh kontekstin
shqiptar dhe nevojat specifike té kétij segmenti té tregut té turizmit. Réndésia e kétij
punimi géndron pikérisht né faktin se sjell né vémendje njé dimension pak té
eksploruar, por me potencial té larté pér zhvillim dhe inovacion né Shqipéri.
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Pérmes pérdorimit t& metodave sasiore dhe cilésore, ky punim synon té identifikojé
faktorét kyc té transformimit digjital dhe efektet e tyre te performanca e bizneseve gé
operojné né kété fushé. Gjetjet e kétij studimi synojné té jené novatore dhe me njé
kontribut té génésishém né kété sektor.
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KREU II
DISKUTIMI TEORIK

2.1 Rishikimi sistematik i literaturés

Objektivat e kétij rishikimi sistematik té literaturés ishin: vlerésimi i literaturés sé
disponueshme mbi efektet e TIK-ut né udhétimet e lira dhe aktive, identifikimi i
avantazheve dhe disavantazheve kryesore dhe ofrimi i rekomandimeve pér aktorét e
industrisé sé turizmit.

Pér kété rishikim sistematik té literaturés u ndogén standardet pér rishikimet sistematike
dhe meta analizat té pércaktuar nga Moher et al. (2009). Kérkimi kryesor i literaturés u
krye né disa nga motorét e kérkimit mé té réndésishém né tri baza té dhénash si: Web
of Science, Scopus dhe Google Scholar, té cilét pérfshijné né bazén e tyre té té dhénave
edhe studime gé lidhen me temén e studimit toné.

Termat kyg té pérdorur pér té kérkuar studimet pérkatése té botuara né dekadén e fundit
(nga viti 2012 deri né vitin 2024) ishin si mé poshté vijon:

Teknologji e informacionit dhe komunikimit,
Rishikim sistematik

Rekreacion

Turizém aktiv

Zgjidhje inteligjente

Inovacion

Ndikim i TIK

Kriteret e méposhtme u pérdorén pér té pérzgjedhur se cilat studime do té béheshin
pjesé e kétij rishikimi literature:

a) Studime empirike dhe rishikime sistematike gé analizonin ndikimin e TIK-ut
né turizmin aktiv,

b) Studime té botuara né anglisht,

c) Studime té publikuara né revista té rishikuara nga palét (peer reviewed).

Né pérfundim té kérkimit u evidentuan dhe u pérzgjodhén 38 artikuj gé pérputheshin
me kriteret e pérzgjedhjes. Temat kryesore gé kané té béjné me efektin e TIK-ut né
rekreacion dhe turizmin aktiv jané shgyrtuar dhe analizuar né kété punim. Ky punim
bazohet né gasjen e metodés fenomenologjike pér kryerjen e rishikimit cilésor té
literaturés.

Qéllimi i kérkimit fenomenologjik éshté té arrihet né thelbin e pérvojés sé jetuar té njé
dukurie (Moustakas, 1994), me synim qé té arrihet né thelbin e empirikés sé studimeve.
Né pérdorimin e metodés fenomenologjike si tekniké rishikimi, njésia e analizés éshté
raporti i kérkimit.
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Hapat e ndjekura pér rishikimin e literaturés né kété studim jané té ilustruara dhe té
pérshkruara shkurtimisht si mé poshté né Figurén 1:

v

v

Hapi 1: Identifikimi i fenomenit gé do té hulumtohet.

Hapi 2: Mbledhja e té dhénave. Hapi i dyté éshté mbledhja e té dhénave
rreth fenomenit ku jané pércaktuar kriteret pér pérfshirjen e studimeve
si dhe strategjia e kérkimit.

Hapi 3: Identifikimi i deklaratave/pohimeve kuptimplota. Studiuesi
mund t’i prezantojé kéto deklarata/pohime té bazuara te pretendimet
empirike té béra rreth fenomenit me interes. Mbledhja e kétyre
kérkesave éshté realizuar pérmes njé softueri cilésor pér t’i béré mé té
menaxhueshme té dhénat.

Hapi 4: Dhénia e kuptimit. Pas identifikimit kuptimploté té deklaratave,
hapi i radhés éshté t’u jepet kuptim deklaratave. Kjo do té thoté se
recensuesi mund té vendosé deklarata kuptimplota né njé kategori dhe
mé pas i interpreton dhe i parafrazon ato né grupe.

Hapi 5: Pérshkrim i ploté dhe i pasur. Hapi i fundit &shté krijimi i njé
pérshkrim té ploté ku synohet pérshkrimi i thelbit té fenomenit i paré
nga syté e studiuesve qé kané hulumtuar fenomenin né fjalé.
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Identifikimi i
deklaratave/pohimeve

Figuré 1. Hapat pér rishikimin e literaturés sé kétij studimi bazuar né metodén
fenomenologjike (Moustakas, 1994)

2.1.1 Modelimi teorik

Sektorét e rekreacionit dhe turizmit aktiv kané paré njé ndryshim rrénjésor si rrjedhojé
e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TI1K), cka ka ndikuar gjithashtu né
ményrén sesi qytetarét planifikojné, rezervojné dhe shijojné udhétimet e tyre.
Rekreacioni dhe turizmi aktiv pérshkruhen si aktivitete turistike qé pérfshijné pérpjekje
fizike, aventuré, kohé té liré dhe eksplorim té pasurive natyrore ose kulturore. TIK-u
ka ndikuar ndjeshém né kéto lloje turizmi (Buhalis & Law, 2008).

Rezultatet e analizés tematike té kétij rishikimi sistematik jané paraqgitur té grupuara
sipas temave dhe aspekteve kryesore té kérkimit shkencor té trajtuara né Tabelén 1.

Tabelé 1. Analiza tematike sipas temave dhe aspekteve kryesore

! Hapat e ndjekura pér rishikimin e literaturés sé kétij studimi bazuar né metodén fenomenologjike sipas
pércaktimeve té Moustakas (1994).
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Sistemet e
Informacionit
dhe teknologjia
né turizém e
rekreacion

Aplikimi dhe
ndikimi i IS dhe
teknologjisé né
turizéme
rekreacion

e Malciené & Skauroné, 2019;
e Xiang et al., 2021,

¢ Buhalis 2020;

e Castillo et al., 2021;

e Gretzel et al., 2015;

¢ Buhalis & Leung., 2018;

e Stankov & Filimonau, 2015.

Strategjité e

Strategjité dhe

e Laato et al., 2020;

komunikimit ndikimi i e Lietal., 2018.
digjital né komunikimit
industriné e digjital. Ndarja e
turizmit informacionit

gjaté pandemisé

COVID-19
Teknologjia Ndikimi né e Fanetal., 2019;
mobile dhe kénagésiné e e Liuetal., 2022;
rrjetet sociale udhétimit, e Keelson et al., 2024:

besnikériné e
destinacionit

e Ghermandi, 2022;
e Fisher et al., 2018;
e Cui etal., 2021.

Inteligjenca Ndikimi dhe e e Lietal., 2018;
artificiale dhe ardhmjae Al & | e Buhalis & Law, 2013;
Analiza Big Big Data e Bulchand-Gidumal et al.,
Data 2024;
Smart Tourism | Personalizimi i e Buhalis & Amaranggana,
& e-Tourism shérbimeve, 2015;
fondacioneve e Buhalis, 2020;
dhe zhvillimeve, | o Gretzel et al., 2020;
pérkufizimi, e Adamo, 2018:
taksonomia, e Castillo Vizuete et al., 2021;
tendencat e « Robles, 2012;
Kerkimit dhe e Wang et al., 2020;
pikat kritike o Lee, 2022:
e Miedes-Ugarte et al., 2024.
Aftésite Té menduarit e Barak 2018;
digjitale, fleksibél, e Binkley et al., 2012;
aftésité e rezistenca ndaj e Brake, 2014;
shekullit té 21- | ndryshimit, e Butler et al., 2018:
te zhvillimi i o Franco-Valdez & Valdez-
kampionimit Cervantes, 2020;
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teorik né e Van Laar et al., 2020;

praktiké dhe e Van Laar et al., 2017.
dhénia e aftésive

pérmes té
mésuarit me
pérvojé

Adoptimi i TIK | Modeli i e Sustacha et al., 2023;

né industriné e | adoptimit té e Kimetal., 2024;

dhe turizmit TIK-ut nga e Liuetal., 2023:
rekreacionit operatoret e Blanco-Moreno et al., 2024.
turizmit dhe turistiké,
aktiviteteve té aktivitetet e 4
marketingut marketingut né
internet dhe
ndikimi né
synimet e sjelljes
Sé turistéve

Ky rishikim i literaturés shqyrtoi ndikimin e TIK-ut né rekreacion dhe turizmin aktiv
duke u mbéshtetur né kérkimet e publikuara né revistat e indeksuara nga Scopus,
PubMed, Science Direct nga viti 2012-2024.
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2.2 Integrimi i TIK-ut né turizmin aktiv

Integrimi 1 TIK-ut né turizmin rekreativ ka transformuar ményrén se si i planifikojné
dhe pérjetojné turistét aktivitetet rekreative. Buhalis dhe Law (2008) evidentuan se
TIK-u u ka lejuar operatoréve té turizmit rekreativ té ofrojné shérbime té personalizuara
pér klientét, duke ua béré mé té lehté zgjedhjen e aktiviteteve té duhura pér preferencat
dhe buxhetin e tyre dhe duke u ofruar njé eksperiencé mé té kéndshme dhe mé té
kénagshme.

Platformat e mediave sociale si Facebook, Instagram, Tik-Tok, Twitter, etj, kané luajtur
gjithashtu njé rol té réndésishém né promovimin e turizmit rekreativ. Turistét mund té
ndajné pérvojat e tyre dhe materialet multimedia né rrjetet sociale, duke Kkrijuar njé
prani né internet pér aktivitetin dhe duke térhequr mé shumé turisté qé marrin pjesé né
aktivitete rekreative (Kim et al., 2024).

Integrimi i TIK-ut né turizmin aktiv ka pasur gjithashtu njé ndikim té réndésishém né
industri. TIK-u ka lejuar gé operatorét aktivé té turizmit té promovojné shérbimet e tyre
né ményré mé efektive dhe té arrijné njé audiencé mé té gjeré (Li et al., 2018).

Teknologjité e bazuara né vendndodhje (GIS) jané integruar gjithashtu tek aktivitetet
aktive té turizmit, duke lejuar gé operatorét té monitorojné Iévizjet e turistéve dhe t’i
pérgjigjen shpejt cdo emergjence. Kjo ka rritur siguriné e turistéve qé marrin pjesé né
aktivitete té turizmit aktiv, duke u shogéruar me njé rritje té besimit té turistéve pér té
marré pjesé né aktivitete té tilla (Ghermandi, 2022).

Pavarésisht nga pérfitimet e shumta té TIK-ut né promovimin e rekreacionit dhe
turizmit aktiv, ka edhe sfida gé lidhen me pérdorimin e teknologjisé né industriné e
turizmit. Njé nga sfidat kryesore éshté nevoja gé palét e interesuara té industrisé sé
rekreacionit dhe turizmit té sigurojné se integrimi i teknologjisé nuk rrezikon
origjinalitetin dhe vecantiné e produktit.

Inovacioni né TIK dhe ndikimi i tij né transformimin e turizmit aktiv

Turizmi aktiv, si njé segment dinamik i industrisé turistike, po pérjeton njé transformim
té thellé si rrjedhojé e integrimit té zgjidhjeve TIK, té cilat po rikonceptojné si pérvojén
e turistéve ashtu edhe praktikat e menaxhimit té destinacioneve. Zhvillimi i turizmit
aktiv po ndikohet gjithnjé e mé shumé nga pérdorimi strategjik i TIK, duke rritur
aksesin né informacion, optimizimin dhe menaxhimin e destinacioneve si dhe
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.

Studimet tregojné se teknologjia digjitale dhe platformat online ofrojné mjete té
fugishme pér promovimin e aktiviteteve turistike dhe rekreative, duke nxitur
pjesémarrjen dhe pérfshirjen e komuniteteve lokale (Sustacha et al., 2023). Pér mé
tepér, menaxhimi inovativ i destinacioneve pérmes gasjeve té orientuara nga té dhénat
mund té rrisé efikasitetin dhe géndrueshmériné né ofrimin e pérvojave turistike
(Miedes-Ugarte et al., 2024). Hulumtimet mbi ndikimin e mediave sociale dhe
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marketingut digjital tregojné se kéto kanale komunikimi luajné rol thelbésor né
formésimin e vendimeve té turistéve dhe ndértimin e lidhjes emocionale me
destinacionet (Liu et al., 2023).

TIK-u ka transformuar ményrén si promovohet dhe pérjetohet turizmi aktiv.
Shpérndarja né rrjetet sociale rrit angazhimin dhe forcon imazhin e destinacionit, duke
nxitur pjesémarrjen né aktivitete sportive si hiking, ciklizém, sporte ujore, etj (Blanco-
Moreno et al., 2024). Né té njéjtén kohé, roli i TIK-ut lidhet me angazhimin e brezit té
ri (gjenerata Z) né turizém, si njé brez i rritur me teknologji duke ndikuar géndrimet
dhe géllimet pér punésim né destinacione turistike, veganérisht né vendet e trashégimisé
botérore t¢ UNESCO-s (Bermudez-Gonzalez et al., 2023). Pér mé tepér, inteligjenca
artificiale po pérmiréson marketingun e turizmit (personalizim, automatizim, matje
impakti etj), duke rritur konkurrueshmériné e ofertave té turizmit aktiv (Bulchand-
Gidumal et al., 2024).

Aplikacionet mobile, platformat e rezervimit dhe mjetet e realitetit virtual u
mundésojné turistéve té planifikojné, personalizojné dhe optimizojné aktivitetet e tyre,
duke rritur angazhimin (Bulchand-Gidumal et al., 2024; Blanco-Moreno et al., 2024).
TIK-u ka njé rol ky¢ né grumbullimin dhe analizimin e té dhénave pér té pérmirésuar
ofertén turistike dhe pér té pérshtatur programet sipas nevojave té grupeve té ndryshme,
pérfshiré brezat e rinj si Gjenerata Z, té cilét kané pritshméri té larta pér teknologji dhe
pérvoja té personalizuara (Bermldez-Gonzalez et al., 2023). Ndérveprimi i TIK-ut me
politikat e transportit dhe promovimin e aktiviteteve né natyré sjell gjithashtu pérfitime
té gjera shogérore, mjedisore dhe ekonomike, duke nxitur géndrueshmériné e turizmit
aktiv (Ding et al., 2024).

Pérdorimi i teknologjisé dhe dizajni i kujdesshém i destinacioneve rezultojné elementé
kyc pér zhvillimin e turizmit aktiv dhe pérfitimeve shéndetésore gé vijné prej tij.
Gamifikimi (Gamification (ang). - Procesi i modifikimit té sistemeve pérmes integrimit
té parimeve té lojérave né kontekste jo-lojérash) mund té rrisé angazhimin dhe
kénagésiné e pjesémarrésve né aktivitet, duke ndikuar pozitivisht né besnikériné e tyre
ndaj destinacionit (Kim et al., 2024). Infrastrukturat e pérshtatshme pér ecje dhe
bicikleté, té mbéshtetura nga politika urbane té géndrueshme, nxisin aktivitetin fizik si
te turistét ashtu edhe te komuniteti lokal (Keelson et al., 2024). Pérvojat sportive dhe
rekreative, té pasura me elementé emocionalé dhe té favorizuara nga mjedise natyrore
autentike, pérforcojné kujtimet pozitive dhe rrisin lidhjen e turistéve me destinacionin
(Jeong et al., 2023). Gjithashut, aksesi né hapésira té gjelbra dhe infrastruktura sportive
ndikon pozitivisht né mirégenien fizike dhe sociale, duke nxitur pjesémarrjen né
aktivitet fizik dhe rekreacion edhe né kuadér té turizmit (Ding et al., 2024).

Nga perspektiva teknologjike, zbatimi i zgjidhjeve inteligjente “smart”, platformave
digjitale, Al, dhe strategjive té bazuara né lojé (gamification) ka mundésuar
personalizimin e shérbimeve, optimizimin e proceseve operacionale dhe rritjen e
kénaqgésisé sé turistéve, duke kontribuar né njé menaxhim mé efikas dhe inovativ té
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ofertés turistike (Kim et al., 2024; Bulchand-Gidumal et al., 2024; Blanco-Moreno et
al., 2024; Bermudez-Gonzélez et al., 2023). Paralelisht, roli i rrjeteve sociale dhe
marketingut digjital ka marré njé réndési strategjike, duke ndikuar drejtpérdrejt né
procesin e vendimmarrjes sé turistéve, rritjen e ndérveprimit me komunitetin lokal dhe
ndértimin e “besnikérisé” afatgjaté ndaj destinacioneve (Keelson et al., 2024; Liu et al.,
2023; Sustacha et al., 2023). Pérve¢ dimensionit teknologjik dhe marketingut, pérvoja
shqisore e vizitoréve mbetet njé element thelb&sor né turizmin aktiv. Faktoré té tillé si
peizazhet natyrore né kontekstin e turizmit sportiv aktiv kané déshmuar njé ndikim
pozitiv né krijimin e kujtimeve té géndrueshme dhe né forcimin e identitetit sportiv
(Jeong, 2023).

Qasjet bashkékohore né menaxhimin e destinacioneve pérmes integrimit té zgjidhjeve
TIK inteligjente dhe zhvillimit té géndrueshém, po formésojné modele té reja zhvillimi
gé synojné ruajtjen e burimeve dhe rritjen e konkurrueshmérisé sé ofertés turistike
(Miedes-Ugarte et al., 2024; Ding et al., 2024). Kéto gjetje nénvizojné réndésiné e njé
gasjeje té integruar ku teknologjia, strategjité e marketingut dhe pérvoja e vizitoréve
bashkéveprojné pér té nxitur njé zhvillim té géndrueshém dhe inovativ té turizmit aktiv.

2.2.1 Aftésité Digjitale

Aftésité digjitale qé duhet té keté njé specialist i turizmit aktiv si p.sh njé udhérréfyes
turistik i specialitetit té vecanté (pér turizmin e aventurés) dhe trajneri/menaxheri i
rekreacionit (Fan et al., 2019; Laato et al., 2020; Sigala, 2019; Stankov et al., 2019)
mund té renditen si mé poshté:

v’ Aftési marketingu né mediat sociale pér té promovuar shérbimet e tyre dhe pér
té arritur njé audiencé mé té gjeré.

v Njohuri bazé pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e fageve té internetit pér té krijuar
njé prani né internet dhe pér té ofruar informacion rreth shérbimeve té tyre.

v/ Aftési menaxhimi té pérmbajtjes digjitale (digital content) pér té krijuar
pérmbajtje térheqése dhe pér té ndaré pérvojat e tyre me klientét potencialé.

v" Njohuri pér aplikacionet GPS dhe hartat pér té lévizur népér zona té ndryshme
dhe pér té garantuar siguriné e klientéve.

v’ Aftési pér pérpunimin e materialeve audiovizuale/multimedia si fotografi dhe
video pér té kapur pamje dhe pér té promovuar shérbimet e tyre pérmes
multimedias.

v Aftési menaxhim té sistemit té rezervimit dhe pagesave né internet pér té
thjeshtuar procesin e rezervimit dhe pér té ofruar opsione té pérshtatshme té
pagesave pér klientét.

TIK-u pérdoret gjerésisht né vendin e punés. Késisoj éshté e mundur té inkorporohet
komponenti digjital né aftésité e shekullit t&¢ 21-té. Pér té konsoliduar literaturén
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pérkatése shkencore mbi aftésité digjitale té shekullit té 21-t&, Van Laar et al. (2017)
ndérmori njé rishikim sistematik té literaturés. Né pérfundim té rishikimit té tyre
sistematik rezultoi se shtaté ishin aftésité kryesore qé mbéshtet TIK-u né vendin e
punés:

1. Aftésité teknike

2. Menaxhimi i informacionit
3. Komunikimi

4. Bashképunimi

5. Kreativiteti

6. Té menduarit kritik dhe

7. Zgjidhja e problemeve

Kéto aftési jané té nevojshme pér kryerjen e detyrave né njé shuméllojshméri
profesionesh, duke pérfshiré sektorin e menaxhimit té turizmit dhe rekreacionit.

Hulumtimi i rishikimit sistematik i Van Laar et al. (2017) u pérpunua mé tej me njé
tjetér rishikim sistematik nga Van Laar et al. (2020). Ky rishikimi literature ofron njé
pérmbledhje té pérditésuar té kérkimit empirik mbi faktorét gé ndikojné né aftésité
digjitale té shekullit té 21-té. Gjetjet e tyre identifikojné faktorét pércaktues dhe grupet
e aftésive gé jané té réndésishme pér studime té métejshme. Identifikimi i boshllégeve
kérkimore mund té ndihmojé né ruajtjen e fokusit tek aftésité e ndryshme gé njerézit né
shekullin té 21-té duhet té jené né gjendje té fitojné pér t’u pérshtatur né njé mjedis
digjital.

Pas pérfundimit té pérvojave té té mésuarit té integruar né puné, mendimet reflektuese
té studentéve t& menaxhimit té sportit e turizmit iu nénshtruan njé analize cilésore nga
Martin & Rees (2019). Duke pérdorur analizén e pérmbajtjes tematike, studiuesit arritén
né pérfundimin se peseé ishin temat kryesore emergjente (Martin & Rees, 2019):

1. Pérforcimi i vendimeve pér karrieré

2. Mbéshtetja né vendin e punés

3. Kénagésia e pérvojave

4. Dobia e pérvojave

5. Pérvojat e té mésuarit té integruar né puné

Praktikat mé té mira té aftésimit profesional kérkojné gé studentét té vlerésojné
zhvillimin e tyre personal dhe rritjen e vetefikasitetit, zhvillimin e njohurive, aftésive
dhe kuptimeve té reja, zhvillimin e aftésive pérsa i pérket marrédhénieve ndérpersonale
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dhe transformimin e besimeve dhe motivimeve personale gé rrjedhin nga pérvoja
(Franco-Valdez & Valdez-Cervantes, 2018).

Njé séré studimesh mbi aftésité digjitale né vendin e punés kané zbatuar njé gasje
fenomenologjike cilésore. Metodat e kérkimit fenomenologjik dhe dizajni i kérkimit
cilésor bazohen né udhézimet e pércaktuara nga Moustakas (1994) dhe Creswell &
Maietta (2002). Njé pyetje e thjeshté qé e shtyn té intervistuarin té kujtojé njé ngjarje
ose fenomen éshté hapi i paré né kérkimin fenomenologjik (Moustakas, 1994; Creswell
& Maietta, 2002).

Pér t’ia lehtésuar intervistén té anketuarit, pyetjet gjithépérfshirése fenomenologjike
“cfaré” dhe “si” pérdoren né fillim sipas udhézimeve té pércaktuara nga Moustakas
(1994) dhe Creswell & Maietta (2002). Pér mé tepér, sipas Creswell dhe Maietta
(2002), madhésité e pérmasés sé zgjedhjes pér teknikén fenomenologjike duhet té
variojné nga 5 deri né 25.

Njé pérmbledhje e rishikimit té literaturés e kategorizuar sipas aspekteve kryesore té
aftésive digjitale si: aftésité teknike, menaxhimi i informacionit, komunikimi,
bashképunimi, kreativiteti si dhe mendimi kritik dhe zgjidhja e problemeve éshté
paragitur né Tabelén 2.

Tabelé 2. Pérmbledhje e rishikimit té literaturés pér aftésité digjitale

Pérmbledhje e rishikimit té literaturés pér Burimi
aftésité digjitale
Aftésité teknike, komunikimi dhe bashképunimi | e Brandtweiner, 2010;
e Brandtzeag, 2010;

e Van Laar et al., 2017;
e Van Laar et al., 2020;
e Fan et al., 20109.
Mendimi kritik dhe zgjidhja e problemeve e Barak, 2018;

e Van Laar et al., 2017;
e Van Laar et al., 2020.
Menaxhimi i informacionit dhe kreativiteti e Brake, 2014;

e Van Laar et al., 2017;
e Van Laar et al., 2020;

e Lietal. 2019;
e Kimetal., 2024;
e Sigala, 2019.
Vlerésimi i aftésive digjitale sipas profilit té e Binkley et al., 2012;
punes e Stankov & Filimonau, 2015;

e Laato et al., 2020.
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Kjo pjesé e kérkimit pérgendrohet te faktorét pérkatés gé géndrojné pas perceptimit té
vlerés sé programeve té studimit dhe réndésisé pér tregun e punés té aftésive “soft
skills” dhe “hard skills”?. Aftésité ndérpersonale jané thelbésore pér nxitjen e
ndérveprimeve pozitive né vendin e punés. Aftési té tilla pérfshijné: komunikimin,
bashképunimin, t& menduarit kritik, fleksibilitetin, pérshtatshmériné, lidershipin dhe
inteligjencén emocionale (Robles, 2012). Né studimin e tij pér Journal for the
Psychology of Language Learning, Gibb (2014) thekson réndésiné e aftésive
ndérpersonale né ndértimin e njé vendi pune bashképunues, né krijimin e ekipeve
efektive dhe né negocimin e marrédhénieve komplekse.

Komunikimi pérbén njé shtyllé themelore pér té garantuar gartésiné dhe efektivitetin e
shkémbimit té informacionit, dhe lidershipi nénkupton udhéhegjen dhe motivimin e té
tjeréve pér té ndjekur géllime té pérbashkéta (Gibb, 2014; Heckman & Kautz, 2012).
Aftési té tilla si zgjidhja e problemeve dhe aftsia pér t’u pérshtatur jané vecanérisht
kritike né njé mjedis pune gé ndryshon me shpejtési (Heckman & Kautz, 2012).

Aftésité digjitale i referohen aftésisé pér té pérdorur né ményré efektive mjetet,
aplikacionet dhe platformat digjitale pér té aksesuar, menaxhuar dhe prodhuar
informacionin, i cili éshté thelbésor né ekonominé moderne digjitale (van Laar et al.,
2017). Kéto aftési variojné nga njohurité bazé kompjuterike deri tek aftésité e
specializuara si: analiza e té dhénave, marketingu digjital dhe siguria kibernetike.
Aftésité bazé digjitale pérfshijné: pérdorimin e kompjuteréve dhe pajisjeve digjitale pér
aktivitete té tilla si: pérpunimi i tekstit dhe shfletimi i uebit (Komisioni Evropian, 2016).
Né vitin 2020, Agjenda Evropiane e Aftésive pér konkurrencé té géndrueshme, drejtési
sociale dhe rezistencé (Komisioni Evropian, 2020) paraqiti 12 iniciativa kryesore pér
té mbéshtetur zhvillimin e aftésive né té gjithé Evropén, duke pérfshiré veprime
specifike mbi tranzicionin “e gjelbér” dhe digjital.

Né vitin 2023 (Viti Evropian i Aftésive), rikualifikimi dhe pérmirésimi i aftésive pér
transformimet ekonomike digjitale dhe té gjelbra zuri vendin kryesor. Kjo nismé
evropiane theksoi nevojén pér té zhvilluar aftési si TIK-u, teknologjité e gjelbra dhe
sipérmarrja, duke u siguruar njékohésisht gé njerézit té jené té gatshém té punojné né
kéto fusha té reja. Aftésité e avancuara digjitale, té tilla si analiza e té dhénave dhe
marketingu digjital, jané kritike pér vendimmarrje té& mira dhe té shéndosha, si dhe pér
menaxhimin efektiv té pranisé online. Kompetenca té tilla jané vecanérisht té
réndésishme né fusha si menaxhimi i turizmit (Xiang et al., 2014). Té mos jesh né
gjendje jo vetém té pérshtatesh, por edhe té reagosh shpejt ndaj ndryshimeve, éshté
padyshim po aq e réndésishme pér individét dhe organizatat té cilat duhet té ruajné

2 Me soft skills nénkuptohet grupi i aftésive joteknike dhe té transferueshme, té lidhura me komunikimin,
bashké&punimin, t& menduarit kritik, menaxhimin e kohés, fleksibilitetin dhe inteligjencén emocionale, té
cilat mbéshtesin performancén individuale dhe ndérpersonale. Ndérsa termi hard skills i referohet
aftésive teknike, t& matshme dhe té specializuara, té fituara zakonisht pérmes arsimit formal ose
trajnimeve profesionale. caktuar.
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avantazhin e tyre konkurrues, por edhe té jené né gjendje té béjné inovacion né mjedise
gé ndryshojné shpesh (Pulakos et al., 2000).

Né ményré té ngjashme, shkrim-leximi digjital éshté parakusht themelor gé u mundéson
njerézve té angazhohen né shogériné dhe ekonominé digjitale (Eshet-Alkalai, 2004).
Megjithaté, asetet digjitale si dhe mbrojtja e sigurisé sé transaksioneve online (von
Solms & van Niekerk, 2013), e béjné jashtézakonisht té réndésishme fitimin e aftésive
té sigurisé kibernetike. Edhe nése aftésité e buta si komunikimi dhe puna né grup jané
té nevojshme pér bashképunim dhe lidership, aftésité digjitale jané té réndésishme pér
t’u angazhuar né ményré efektive me mjedisin teknologjik té organizatave moderne. Si
e tillé, aftésia pér té kombinuar kéto aftési éshté thelbésore pér té pérgatitur me sukses
punonjésit pér sektoré me ritém té shpejté, si¢ jané menaxhimi i sportit dhe turizmit.

2.2.2 Sistemet e Menaxhimit té Informacionit

Né shekullin e 20-té, zhvillimi i industrisé sé sportit, rekreacionit dhe argétimit erdhi
falé ndérthurjes sé pajisjeve dhe sistemeve té pérparuara. Si rezultat, sistemet e
informacionit né sektorin e turizmit dhe rekreacionit u orientuan drejt sistemeve mé
inteligjente duke rezultuar né rritjen e konkurrencés dhe pérmirésimin e bashké&punimit.

MIS pérfshin pérpunimin elektronik té té dhénave qé fokusohet né zhvillimin e
aplikacioneve té biznesit duke ofruar raporte pér menaxhmentin né formén e
informacionit té dobishém pér vendimmarrje (O'Brien & Marakas, 2010), si dhe
pérdorimin e platformave té inteligjencés sé biznesit (BI) pér menaxhimin dhe
parashikimin e proceseve té punés (Laudon & Laudon, 2012).

Nénsistemet né MIS sipas klasifikimit té (Laudon & Laudon, 2012), jané si mé poshté
vijon:

e Sistemi i Informacionit Ekzekutiv ku pérfshihen nénsistemet e informacionit né
njé organizaté pér nevoja ekzekutive.

e Sistemi i Informacionit té Marketingut éshté njé grup me nénsisteme Qé
bashképunojné né ményré harmonike pér té arritur pérpunimin e té dhénave né
lidhje me marketingun, pérpunimin e informacionit té nevojshém nga drejtuesit
apo menaxherét gé i ndihmon ata né procesin e vendimmarrjes dhe né kryerjen
e funksioneve té tyre.

e Sistemi i Informacionit Financiar éshté krijuar pér té ofruar informacion né
lidhje me fluksin e parave nga pérdoruesit né njé kompani. Pérdoruesit jané
kryesisht menaxheré gé pérdorin informacionin pér t& menaxhuar burimet e
tyre.

e Sistemi i Burimeve Njerézore pér menaxhimin e té dhénave té punonjésve.

Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né sektorét e turizmit dhe rekreacionit éshté
thelbésor sepse mundéson menaxhimin digjital t& t€ dhénave si dhe pérpunimin e
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transaksioneve (Malciené & Skauroné, 2019). Té dhénat e transaksioneve elektronike
té klientit menaxhohen me ndihmén e sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Fusha e rekreacionit dhe turizmit aktiv pérdor lloje té ndryshme sistemesh informacioni
pér t&€ menaxhuar dhe rritur efikasitetin e operacioneve. Kéto sisteme pérfshijné:
sistemet e rezervimit, sistemet e informacionit turistik, sistemet e informacionit
gjeografik (GIS), sistemet e menaxhimit té marrédhénieve me klientét (CRM) dhe
sistemet e biletave elektronike. Kéto sisteme luajné njé rol vendimtar né menaxhimin e
ndérveprimeve me klientét, sigurimin e té dhénave hapésinore dhe pérmirésimin e
kénaqgésisé dhe besnikérisé sé klientit.

Sipas Kang dhe Schuett (2019), pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né industriné
e turizmit ka njé ndikim té réndésishém né cilésiné e shérbimit dhe kénagésiné e klientit.
Li et al, (2018), sugjerojné se analitika e Big Data mund té pérmirésojé shérbimet e
turizmit, por nevojiten mé shumé kérkime pér té realizuar plotésisht potencialin e saj.

Né pérgjithési, sistemet e informacionit jané mjete thelbésore pér menaxhimin efikas
dhe efektiv té turizmit rekreativ dhe aktiv, dhe zbatimi i duhur i tyre mund té cojé né
pérmirésimin e pérvojave té klientéve dhe rritjen e té ardhurave pér bizneset.

Né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv pérdoren lloje té ndryshme sistemesh
informacioni pér t¢ menaxhuar dhe pérmirésuar efikasitetin e operacioneve. Mé poshté
jané ilustruar disa shembuj sipas Kang dhe Schuett (2019).

1. Sistemet e rezervimit: Kéto sisteme pérdoren nga objektet rekreative si hotelet
dhe resortet pér té menaxhuar rezervimet.

2. Sistemet e informacionit turistik: Kéto sisteme ofrojné informacion pér turistét
né lidhje me atraksionet lokale, akomodimet, restorantet dhe shérbime té tjera.

3. Sistemet e informacionit gjeografik (GIS): Kéto sisteme ofrojné té dhéna
hapésinore dhe mjete analize pér té mbéshtetur planifikimin, zhvillimin dhe
menaxhimin e turizmit.

4. Sistemet e menaxhimit t& marrédhénieve me klientét (CRM): Kéto sisteme
ndihmojné bizneset té menaxhojné ndérveprimet dhe marrédhéniet me klientét,
té pérmirésojné kénaqésiné dhe besnikériné e klientit dhe té rrisin té ardhurat.

5. Sistemet e biletave elektronike: Kéto sisteme u mundésojné klientéve té blejné
bileta pér aktivitete rekreative, evente etj. né internet.

2.2.3 Marketingu digjital dhe rrjetet sociale

Vitet e fundit, pérdorimi i marketingut digjital dhe mediave sociale éshté béré gjithnjé
e mé i réndésishém pér fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv. Ndérsa gjithnjé e mé
shumé njeréz po mbéshteten te teknologjité dhe platformat e mediave sociale pér
informacion dhe planifikim udhétimi, bizneset né industriné e rekreacionit dhe turizmit
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aktiv duhet té kuptojné réndésiné e marketingut digjital dhe mediave sociale pér té
térhequr dhe mbajtur klientét. Kjo pérmbledhje synon té shqyrtojé literaturén aktuale
mbi marketingun digjital dhe mediat sociale né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv.

Rishikimi i literaturés tregon se marketingu digjital dhe mediat sociale luajné njé rol té
réndésishém né industriné e rekreacionit dhe turizmit aktiv. Sipas njé studimi nga
Buhalis dhe Law (2013), platformat e mediave sociale si Facebook, Twitter dhe
Instagram po pérdoren gjithnjé e mé shumé nga udhétarét pér té shkémbyer pérvoja,
pér té mbledhur informacione dhe pér té planifikuar udhétimet e tyre. Edhe Trip
Advisor apo portale té tjera, ofrojné opsione té ndryshme té komunikimeve, duke i
lejuar pérdoruesit e tyre gé té ndajné komentet dhe pérvojat e tyre né platforma té tjera
té mediave sociale si Facebook dhe Twitter.

Pér mé tepér, teknikat e marketingut digjital si optimizimi i motoréve té kérkimit (SEO),
marketingu me e-mail dhe reklamimi me pagesé pér Kklikim (Liu et al., 2023) po
pérdoren nga bizneset né industriné e rekreacionit dhe turizmit aktiv pér té arritur
klientét potencialé dhe pér té rritur té ardhurat.

Njé nga avantazhet kryesore té marketingut digjital dhe mediave sociale né industriné
e rekreacionit dhe turizmit aktiv éshté aftésia pér té arritur njé audiencé mé té gjeré. Njé
studim nga Liu et al., (2023) konkludoi se marketingu digjital dhe platformat e mediave
sociale mund té ndihmojné bizneset té arrijné njé audiencé mé té madhe dhe mé té
larmishme né krahasim me metodat tradicionale té marketingut. Kjo vlen sidomos pér
bizneset né industriné e rekreacionit dhe turizmit aktiv, té cilat mbéshteten né térhegjen
e njé game té gjeré klientésh me interesa dhe preferenca té ndryshme.

Njé avantazh tjetér i marketingut digjital dhe mediave sociale éshté aftésia pér t’u
angazhuar me klientét né kohé reale. Platformat e mediave sociale si Twitter dhe
Instagram i lejojné bizneset té komunikojné drejtpérdrejt me klientét, t’u pérgjigjen
reagimeve dhe té ofrojné rekomandime té personalizuara. Kjo mund t’i ndihmojé
bizneset té ndértojné marrédhénie mé té forta me klientét dhe té rrisin besnikériné.

Sidoqofté, ka edhe sfida gé lidhen me marketingun digjital dhe mediat sociale né
industriné e rekreacionit dhe turizmit aktiv. Pér shembull, bizneset duhet té jené té
vetédijshme pér mundésiné dhe probabilitetin pér té pasur edhe reagime negative, né
formén e pérshtypjeve a komenteve né platformat e mediave sociale, dhe té jené té
pérgatitur pér t’u pérgjigjur né kohé dhe né ményré profesionale. PEr mé tepér, bizneset
duhet té sigurohen qé strategjité e tyre té marketingut digjital dhe té mediave sociale té
jené né pérputhje me géllimet dhe objektivat e pérgjithshme té biznesit té tyre.

Né pérgjithési, literatura tregon se marketingu digjital dhe mediat sociale po béhen
gjithnjé e mé té réndésishme pér bizneset né industriné e rekreacionit dhe turizmit aktiv.
Duke pérdorur teknikat e marketingut digjital dhe platformat e mediave sociale,
bizneset mund té arrijné njé audiencé mé té gjeré, té angazhohen me klientét né kohé
reale dhe té ndértojné marrédhénie mé té forta me klientét. Megjithaté, bizneset duhet
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té jené té vetédijshém pér sfidat e mundshme gé lidhen me marketingun digjital dhe
mediat sociale, dhe té sigurojné gé strategjité e tyre té pérputhen me géllimet dhe
objektivat e pérgjithshme té biznesit té tyre.

2.2.4 Parget inteligjente (“Smart Parks”)

Parget inteligjente, sa vijné e po béhen mé té zakonshme né té gjithé botén, né gytete té
té gjitha madhésive. Parku inteligjent ofron Wi-Fi lehtésisht té disponueshém, duke u
mundésuar vizitoréve té géndrojné té lidhur me aplikacionet e tyre thelbésore dhe
pajisjet teknologjike (Loukaitou-Sideris, 2018) ndérkohé gé marrin pjesé né aktivitete
rekreative (Truch & Sutanto, 2018; Sinclair et al., 2020). Investimet né parget
inteligjente rrisin numrin e vizitoréve meqé aksesi né rrjet i mundéson atyre té ndajné
dhe té publikojné informacione né kohé reale, nga té cilat pérfitojné parget dhe
agjencité e rekreacionit dhe geveria lokale dhe gendrore (Truch & Sutanto, 2018; Kubo
et al., 2020; Sinclair et al., 2020).

Disa zgjidhje smart dhe pajisje digjitale té cilat po aplikohen gjithnjé e mé shumé né
parget rekreative diskutohen né seksionet e méposhtme.

Internet of Things (10T) - “Interneti i gjérave”

Termi “Internet of Things” (10T) i referohet objekteve fizike té pajisura me sensorg,
sisteme harduer dhe softuer gé komunikojné me njéra-tjetrén dhe shkémbejné té dhéna
pérmes internetit ose rrjeteve té tjera té komunikimit (Xu et al., 2014).

Inovacioni i teknologjisé po ndikon né ndryshimin e menaxhimit té pargeve rekreative
dhe menaxhimin e rekreacionit. 10T po ndryshon ményrén se si institucionet lidhen dhe
angazhojné publikun, madje po ndikon né shérbimet e ofruara nga parget dhe agjencité
e rekreacionit (Loukaitou-Sideris, 2018; Sinclair et al., 2020).

Aplikacionet mobile (“Mobile Apps”’)

Disa parge inteligjente natyrore dhe urbane ofrojné gjithashtu aplikacione mobile, té
cilat lehtésojné aksesin e parkut dhe e béjné té thjeshté pér vizitorét regjistrimin pér
eventet dhe aktivitetet e ardhshme (Kubo et al., 2020). Menaxherét e parkut duhet té
miratojné njé strategji né ményré qé té zhvillojné dhe véné né pérdorim aplikacione gé
I GOjné vizitorét né njé tur/shétije/aktivitet népér park, t& ndajné informacione rreth
aktiviteteve rekreative (Loukaitou-Sideris, 2018) dhe té ofrojné lojra térhegése, kuize
dhe sondazhe gé jané té gjitha specifike pér parkun ku pérdoruesi ndodhet aktualisht.

GIS dhe Big Data (Té dhénat e médha)

Gjaté dhjeté viteve té fundit jané rritur ndjeshém studimet qé analizojné aktivitete
rekreative né natyré duke pérdorur té dhéna té médha, vecanérisht aktivitetet né
kontekstin e zonave té mbrojtura (Ghermandi, 2022; Sinclair et al., 2019; Cui et al.,
2021). Pér té kapércyer disa nga té metat e metodave tradicionale té mbledhjes sé té
dhénave, njé fushé e re studimi pérdor té dhéna t& médha hapésinore pér identifikimin
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e trendeve té rekreacionit né natyré (Fisher et al., 2018). Ky potencial éshté béré i
realizueshém nga zbulimi i té dhénave GPS si tregues i besueshém pér pérdorimin
rekreativ té vendeve natyrore (Cui et al., 2021).

Dronét

Dronét jané mjete ajrore gé kontrollohen nga njé kontrollues me bazé tokésore dhe
shpesh kané aftésiné pér té kapur imazhe statike ose video té drejtpérdrejta. Teknologjia
e dronéve po pérdoret gjithnjé e mé shumé nga autoritetet e pargeve dhe rekreacionit
(Cui et al., 2021) si pjesé e planeve té tyre té sigurisé publike. Kéto pajisje inteligjente
mund té ofrojné sy kritiké né giell pérgjaté shtigjeve té largéta té parkut ose té lejojné
menaxherét e parkut té heqgin segmente té pasigurta té shtigjeve pa i vendosur anétarét
e stafit né rrethana potencialisht té rrezikshme pér té kontrolluar terrenin (Sinclair et al.,
2019; Cui et al., 2021).

Beacon counters “Rripat inteligjenté ”

Njé tjetér risi sigurie gé i ndihmon familjet té pushojné dhe té shijojné kohén e tyre né
park éshté pérdorimi i rripave inteligjenté (beacon counters) (Loukaitou-Sideris, 2018).
Rripat inteligjenté té aktivizuar me Bluetooth lidhen me telefonat smart. P.sh., pér té
kufizuar sa larg mund té ecé dhe eksplorojé fémija i tyre, prindérit mund té€ marrin me
gira njé rrip dore gé ka té integruar njé chip, i cili aktivizon njé alarm paralajmérues
nése vizitori udhéton mé larg se segmenti i lejuar.

2.2.5 Digjitalizimi né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri

Integrimi i teknologjisé ka lejuar operatorét e turizmit rekreativ dhe té aventurés né
Shqipéri té tregtojné produktet dhe shérbimet e tyre né ményré mé efektive. Platformat
e mediave sociale si Instagram, Facebook, Tripadvisor etj, pérdoren gjerésisht nga
operatorét e turizmit aktiv pér té shfaqur produktet dhe shérbimet e tyre, duke i lejuar
ata té arrijné njé audiencé mé té gjeré.

TIK dhe digjitalizimi kané pasur gjithashtu ndikim té réndésishém né siguriné e
turistéve gé marrin pjesé né aktivitetet e turizmit té aventurés né Shqipéri. Teknologjité
e komunikimit dhe gjurmimit té vendndodhjes né kohé reale jané integruar né
aktivitetet e turizmit té aventurés, duke i lejuar operatorét t& monitorojné lévizjet e
turistéve dhe t’i pérgjigjen shpejt ¢cdo emergjence (MTM, “Strategjia Kombétare”,
2022).

Agjenda Digjitale e Shqipérisé

Agjenda Digjitale e Shqipérisé éshté njé dokument strategjik gé synon té zhvillojé dhe
té pérmirésojé infrastrukturén dhe shérbimet digjitale né vend. Agjenda Digjitale e
Shqipérisé u krijua né vitin 2013 nga Qeveria e Shqipérisé né kuadér té strategjisé pér
zhvillimin e sektorit digjital né vend. Agjenda Digjitale u hartua né bashképunim me
eksperté té fushés sé teknologjisé dhe komunikimit, si dhe me pjesémarrjen e aktoréve
té tjeré té interesuar, pérfshiré kétu pérfagésues té sektorit privat, organizatat e
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shogérisé civile dhe institucionet akademike. Qéllimi i késaj agjende ishte té
pércaktonte njé vizion dhe strategji afatgjaté pér zhvillimin e infrastrukturés digjitale,
rritjen e pérdorimit té teknologjisé né té gjitha sferat e shoqgérisé dhe promovimin e
inovacionit dhe ekonomisé digjitale né Shqipéri.

Agjenda Digjitale u konceptua né pérputhje me udhézimet dhe standardet e Bashkimit
Evropian, me synimin gé té promovojé pérparimin teknologjik dhe té integrojé
Shqipériné né tregun e pérbashkét evropian. Ky dokument strategjik u pérditésua mé
voné né vitet pasuese pér té adresuar zhvillimet dhe sfidat e reja né fushén e teknologjisé
dhe komunikimit né Shqipéri.

Né kuadér té Agjendés Digjitale ka disa aspekte gé prekin shérbimet digjitale dhe
turizmin. Né vijim, do té paragesim njé pérmledhje té kétyre aspekteve:

Infrastruktura e komunikimit: Agjenda Digjitale e Shqipérisé fokusohet né ndértimin
dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé komunikimit, pérfshiré zhvillimin e rrjetit té gjeré
té internetit. Ky hap ka pér géllim té sigurojé akses té shpejté dhe pa pagesé né internet
pér qytetarét dhe bizneset. Kjo ka njé ndikim té drejtpérdrejté né turizém, duke ofruar
njé infrastrukturé t¢ fugishme digjitale pér t’u shérbyer turistéve gé vizitojné vendin.

E-shérbimet pér turizmin: Agjenda Digjitale promovon pérdorimin e teknologjisé né
shérbimet e turizmit. Kjo pérfshin zhvillimin e platformave té rezervimeve té hoteleve,
udhézimeve turistike dhe shérbimeve té tjera qé mundésojné turistét té planifikojné dhe
té rezervojné udhétimet e tyre népérmjet internetit. Ky zhvillim digjital siguron njé
pérvojé mé té lehté dhe mé té pérshtatshme pér turistét qé vizitojné Shqipériné.

Siguria dhe privatésia né internet: Agjenda Digjitale synon té pérmirésojé siguriné dhe
privatésiné né internet pér gytetarét dhe bizneset. Kjo éshté njé sfidé e réndésishme né
fushén e turizmit, pasi turistét shpesh ndajné té dhéna personale dhe béjné transaksione
online gjaté udhétimit. Pérmirésimi i sigurisé dhe privatésisé né internet siguron
besueshméri pér turistét dhe i inkurajon ata té pérdorin shérbimet digjitale né ményré
mé té geté dhe té sigurt.

Zhvillimi i aplikacioneve web/mobile: Agjenda Digjitale inkurajon zhvillimin e
aplikacioneve mobile pér té pérmirésuar pérvojén e turistéve. Aplikacionet web/mobile
mund té ofrojné udhézime turistike, informacion rreth atraksioneve té vendit, kalendaré
evetesh, hartat etj.

2.2.6 Portali geveritar e-Albania

E-Albania (https://e-albania.al/) éshté njé platformé digjitale geveritare (e languar né
vitin 2013 nga AKSHI) né Shqipéri, e cila ofron njé gamé té gjeré té shérbimeve
digjitale pér individét, bizneset dhe institucionet. Kjo platformé synon té lehtésojé dhe
té pérmirésojé gasjen né shérbime publike dhe té biznesit né njé ményré té thjeshté,
efikase dhe té sigurt. Pérmes e-Albania, bizneset kané gasje né shérbime digjitale qé
mund té ndihmojné né administrimin e tyre dhe né komunikimin me institucionet
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geveritare. Disa prej kétyre shérbimeve digjitale té ofruara pérmes e-Albania pér
bizneset jané:

e Regjistrimi i biznesit: Bizneset mund té regjistrohen online dhe té
aplikojné pér licensat dhe lejet e nevojshme pér fillimin e aktivitetit té
tyre.

e Pagesa e taksave dhe detyrimeve té biznesit: Bizneset mund té paguajné
taksa dhe detyrime fiskale online, duke eliminuar nevojén pér té shkuar
personalisht né zyrat e administratés tatimore.

e Procedurat e doganave: Bizneset gé kané nevojé pér import dhe eksport
mund té kryejné procedurat doganore pérmes platformés e-Albania, si
pér shembull deklarimin e mallrave dhe kryerjen e pagesave pérkatése.

e Aplikimi pér subvencione dhe fondet e biznesit: Bizneset mund té
aplikojné pér subvencione, fonde dhe programe té ndryshme té
mbéshtetjes pér sipérmarrjen pérmes platformés e-Albania.

e Aksesi i biznesit tek informacioni: Bizneset kané mundési té aksesojné
informacione té réndésishme té biznesit, si¢ jané raportet financiare,
statusi i licensave, dhe informacione tjera té nevojshme pér menaxhimin
e biznesit.

e Bashképunimi me institucionet publike: Platforma e-Albania ofron
mundésiné pér komunikim elektronik dhe shkémbim dokumentesh me
institucionet publike, duke lehtésuar bashképunimin dhe procesin e
autorizimeve.

2.3 Pérmbledhje e diskutimit teorik

Nga rishikimi i literaturés (pérfshiré rastet studimore t€ Ministrisé sé Turizmit dhe
Mijedisit) evidentohen njé séré nismash (projekte, studime empirike etj), té cilat synojné
té vlerésojné dhe analizojné sektorin e shérbimeve né fushén e Turizmit né Republikén
e Shqipérisé. Nga rishikimi evidentohet njé vakum i studimeve analitike t& ndikimit té
TIK-ut, shérbimeve né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv né kontekstin e vendit
toné.

Pikérisht njé fakt i tillé u bé shkas pér kryerjen e njé studimi pér analizimin e situatés
aktuale té shérbimeve né kété sektor, duke synuar njé puné kérkimore, e cila jo vetém
ofron njé tablo té garté té asocimit dhe ndikimit té TIK-ut, por dhe vleréson dhe analizon
pérmes metodave sasiore e cilésoré kété ndikim né fushén e aktivitetit fizik dhe
shéndetit, me fokus shérbimet né rekreacion dhe turizém aktiv.

Diskutimi teorik i kétij punimi éshté ndértuar mbi bazén e njé hulumtimi ndérdisiplinor
dhe té thelluar té literaturés, i cili pérfshin fushat e transformimit digjital, teknologjive
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té informacionit dhe komunikimit (T1K), menaxhimit té informacionit, marketingut
digjital dhe zgjidhjeve té e-Business, té gjitha né funksion té pérmirésimit té shérbimeve
né sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv.

Né thelb, literatura ndérkombétare dhe rajonale sugjeron se aplikimi i TIK-ut né
sektorét e shérbimeve kontribuon né rritjen e efikasitetit, pérmirésimin e pérvojés sé
klientit dhe né forcimin e kapaciteteve té brendshme té bizneseve pér té pérballuar
konkurrencén dhe sfidat e tregut.

Né ményré té vecanté, aftésité digjitale jané trajtuar si faktor kyc pér nxitjen e
inovacionit dhe performancés sé ndérmarrjeve né sektorin e turizmit aktiv. Teorité mbi
kapitalin njerézor dhe pérvetésimin e teknologjisé mbéshtesin idené se zhvillimi i
kétyre aftésive ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Sistemet e Menaxhimit t& Informacionit (MIS) sipas literaturés luajné rol kritik né
mbledhjen, pérpunimin dhe analizimin e informacionit gé ndihmon né marrjen e
vendimeve té informuara dhe né optimizimin e operacioneve. Né té njéjtén linjg,
strategjité e marketingut digjital jané vlerésuar si mjete té fugishme pér rritjen e
vizibilitetit dhe pérfshirjen e konsumatoréve né tregje gjithnjé e mé konkurruese. Pér
mé tepér, zhvillimi i e-Business dhe shérbimeve té tij shogéruese si e-Commerce dhe
e-Payment éshté trajtuar si nj& komponent strukturor i réndésishém pér transformimin
operacional té bizneseve.

Pér kontekstin shqiptar, analiza e literaturés ka nxjerré né pah njé boshllék t& dukshém
né studimet empirike gé lidhin konkretisht ndikimin e TIK-ut me performancén e
sektorit té rekreacionit dhe turizmit aktiv. Ndérsa politikat publike dhe strategjité
zhvillimore pérmendin réndésiné e teknologjisé dhe digjitalizimit, nevojitet njé analizé
tregu e thelluar, bazuar né té dhéna gqé matin né ményreé té strukturuar kété ndikim. Kjo
nénvizon réndésiné e kétij studimi, i cili jo vetém kontribuon né literaturén ekzistuese,
por edhe shérben si bazé pér hartimin e politikave té reja zhvillimore dhe edukative.

Né pérfundim, pjesa teorike vendos themelet pér analizén empirike té paragitur né
vijim, duke argumentuar nevojén pér pérdorimin e njé metodologjie té kombinuar.
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2.4 Hipotezat dhe pyetjet hulumtuese

Formulimi i pyetjeve hulumtuese dhe hipotezés sé méposhtme synon té eksplorojé dhe
vlerésojé né ményré té strukturuar ndikimin e TIK-ut né cilésiné e shérbimeve né
sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri, duke kombinuar qasjet
metodologjike sasiore dhe cilésore pér té analizuar si komponentét teknologjiké ashtu
edhe faktorét njerézoré dhe kontekstualé té tregut vendas.

Pyetjet hulumtuese né kété projekt kérkimor pérfshijné:

Pyetja hulumtuese 1. Cili éshté ndikimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve né sektorin e rekreacionit
dhe turizmit aktiv né Shqipéri?

Pyetja hulumtuese 2. Si ndikojné komponentét e TIK-ut, pérfshiré Sistemet e
Menaxhimit té Informacionit (MIS), marketingu digjital dhe shérbimet e e-Business né
transformimin digjital té bizneseve né kété sektor?

Pyetja hulumtuese 3. Si ndérlidhen aftésité digjitale té punonjésve dhe studentéve té
profilit “Menaxhim né€ Sport dhe Turiz€m” me kapacitetin e tregut pér t&€ pérvetésuar
teknologjité TIK dhe pér té pérmirésuar shérbimet?

Pyetja hulumtuese 4. Cilat jané karakteristikat, sfidat dhe mundésité konkrete té tregut
shqiptar né fushén e rekreacionit dhe turizmit aktiv pér té pérfituar nga zhvillimet
teknologjike dhe si mund té adresohen pérmes ndérhyrjeve té qgéndrueshme né
politikébérje dhe edukim?

Hipotezat né kété projekt kérkimor pérfshijné:

Hipoteza 1. Transformimi digjital, pérmes integrimit té Teknologjive té Informacionit
dhe Komunikimit (T1K), duke pérfshiré Sistemet e Menaxhimit té Informacionit (MIS),
marketingun digjital dhe shérbimet e e-Business (si e-Commerce dhe e-Payment), ka
ndikim pozitiv né pérmirésimin e shérbimeve te bizneset qé operojné né sektorin e
rekreacionit dhe turizmit aktiv.

Hipoteza e kérkimit fokusohet né té gjithé komponentét e TIK-ut, mbéshtetur né faktin
se transformimi digjital éshté njé proces multidimensional ku: MIS siguron mbéshtetje
té avancuar pér menaxhimin e té dhénave, marketingu digjital fugizon komunikimin
dhe ndérveprimin me klientét, ndérsa e-Business ofron automatizim dhe efikasitet né
transaksione e pagesa, duke reduktuar kohén e proceseve operacionale dhe duke rritur
pérvojén e konsumatorit.
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KREU Il
METODOLOGJIA E PUNES HULUMTUESE

3.1 Strategjia hulumtuese

Nga piképamja metodologjike dizajni i kérkimit pér kété studim éshté dizajn me metoda
mikse dhe i térthorté (cross-sectional). Dizajni i kérkimit me metoda mikse éshté njé
gasje metodologjike né kérkimin shkencor gé kombinon metoda té ndryshme
hulumtimi pér té adresuar pyetjet tona specifike mbi ndikimin e TIK-ut né bizneset e
turizmit aktiv dhe rekreacionit.

Né pérputhje me kété model, té dnénat u mblodhén pérgjaté njé periudhe 1-vjecare pér
té analizuar gjendjen dhe marrédhéniet e variablave té studimit né kontekstin e
Shqipérisé.

Sikurse pércaktohet nga Creswell & Clark (2011), njé dizajn kérkimi me metoda mikse
(kuantitive dhe kualitative) pérfshin mbledhjen dhe analizén e té dhénave nga burime
té shuméfishta duke aplikuar metoda kérkimi té ndryshme. Kérkimi me metoda mikse
po aplikohet gjithnjé e mé shumé pér adresimin e pyetjeve kérkimore, té cilat lidhen

me “matjen e impaktit”, “vleré€simin e cilésis€” t&€ njé fenomeni t€ caktuar (Creswell &
Clark, 2018; Yin, 2003), sikurse éshté edhe rasti i ngjashém i kétij studimi.

Kérkim me metoda mikse gé kemi pérdorur né kété studim klasifikohet si “Pérfshirja e
aktoréve t€ bazuar né komunitet” (Creswell & Clark, 2011; Creswell & Clark, 2018;
Yin, 2003).

Njé gasje e bazuar né komunitet éshté shembull i njé modeli me disa faza, i cili i
pérshtatet mé sé miri situatés aktuale si dhe zhvillimeve komplekse (Creswell & Clark,
2011) té TIK-ut dhe impaktit té tij né sektorin e shérbimeve né rekreacion e turizém
aktiv. Ky dizajn kérkimi ofron njé kuptim mé té thellé dhe té pasur té temés sé studimit
duke pérdorur avantazhet e metodave té ndryshme. Né& kété rast, ne po pérdorim
kombinimin e metodave kualitative dhe metodave kuantitative pér t&¢ mbledhur dhe
analizuar té dhénat nga burime té ndryshme.

3.1.1 Procesi i hulumtimit

Ky studim mbéshtetet te njé gasje kérkimore mikse, e cila integron metodat
dokumentare dhe metodat sasiore e cilésore, pér té analizuar né ményré té thelluar
ndikimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né cilésiné e
shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri.

Analiza dokumentare (desk review)

Né fazén e paré té studimit éshté realizuar njé analizé dokumentare me géllim ndértimin
e njé panorame té pérgjithshme té tregut shqiptar dhe identifikimin e bizneseve qé
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operojné né sektorin e turizmit aktiv dhe rekreacionit. Kjo analizé u mbéshtet né dy
burime zyrtare:

1. Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (https://turizmi.gov.al): Té dhénat dhe
raportet e kétij institucioni jané pérdorur pér té ndértuar njé analizé demografike
dhe gjeografike té bizneseve té turizmit aktiv, pérfshiré shpérndarjen sipas
rajoneve, tipologjiné e shérbimeve dhe fokusin e produkteve turistike té ofruara.

2. Qéndra Kombétare e Biznesit (QKB) (https://gkb.gov.al): Té dhénat jané
pérdorur pér té identifikuar subjektet e regjistruara qé operojné né kété sektor.
QKB funksionon si institucioni gendror pér regjistrimin dhe licensimin e
bizneseve né Shqipéri dhe ofron té dhéna té besueshme mbi aktivitetin e tyre
ekonomik.

Kjo analizé shérbeu si bazé pér strukturimin e kampionit pér fazat e mévonshme té
kérkimit.

Komponenti sasior
Pérmes njé pyetésori té strukturuar u realizuan anketime me dy grupe té synuara:

1. Bizneset gé operojné né sektorin e turizmit aktiv dhe rekreacionit, me géllim
vlerésimin e pérdorimit té TIK-ut, ndikimit té tij né shérbime, pérfitimet dhe
sfidat konkrete.

2. Studentét dhe alumnit e programit “Menaxhim né Sport dhe Turizém”, program
i ofruar nga Fakulteti i Veprimtarisé Fizike dhe Rekreacionit, pjesé e
Universitetit t¢ Sporteve té Tiranés, me géllim matjen e nivelit té aftésive
digjitale, perceptimin e tyre mbi pérdorimin e teknologjisé gjaté praktikave
profesionale dhe pérgatitjen e tyre pér tregun e punés.

Té dhénat e mbledhura u analizuan pérmes metodave statistikore pér té identifikuar
lidhjet mes pérdorimit té teknologjisé dhe pérmirésimit té performancés sé shérbimeve.

Komponenti cilésor

Komponenti cilésor konsistoi né intervista gjysmé té strukturuara dhe fokus grupe me
aktoré kyc té sektorit, pérfshiré menaxherét e bizneseve turistike, pérfagésues
institucionalé dhe eksperté té TIK-ut. Qé&llimi ishte té kuptohej mé né thellési
perceptimi mbi procesin e transformimit digjital, sfidat pér zbatim dhe ndikimi i kétij
procesi te cilésia e ofrimit té shérbimeve. Né kété ményré do té dallohej mé qarté
ndikimi i TIK-ut né praktiké dhe do té identifikoheshin perspektivat mbi digjitalizimin
né kété sektor. Analiza e késaj faze ndogi modelin e analizés strukturore (framework
analysis), sipas modelit té Srivastava & Thomson (2009).
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Synimi ishte krijimi i tabelave dhe hartave tematike pér interpretimin e rezultateve dhe
formulimin e rekomandimeve. Analiza tematike u realizua sipas metodologjisé sé
Braun & Clarke (2006):

Familjarizimi me transkriptet dhe pérmbajtjen e té dhénave
Kodimi fillestar i njésive kuptimplota

Kérkimi i temave pérmes grumbullimit té kodeve

Rishikimi dhe pérkufizimi i temave

Gjenerimi i hartés tematike

Pérshkrimi dhe interpretimi i secilés temé né ményré té detajuar

Rishikimi pérfundimtar pér té siguruar vlefshmériné dhe pérfagésimin e duhur
té pérvojave té pjesémarrésve

T
(AERREE

Figuré 2. Procedurat pér analizén tematike té fazés kualitative t& kérkimit bazuar te
Braun & Clarke (2006)3

3.1.2 Instrumentet e kérkimit

Instrumentet e kérkimit pér pyetésorét, fokus-grupet dhe intervistat e thelluara gjysmé
té strukturuara bazohen né sintetizimin dhe pérshtjatjen e instrumenteve té paragitur né
meényré té pérmbledhur né tabelén 3 né kontekstin e Shqipériseé.

% Hapat e ndjekura pér analizén tematike né kérkimin cilésor sipas Braun & Clarke (2006)
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Tabelé 3. Pérmbledhje e instumenteve té ndryshme pér vlerésimin e impaktit té TIK-ut
né sektorin e turizmit

Modeli i Qéllimi kryesor i Studime té ngjashme né kontekstin
instrumentit instrumentit evropian/global
WebQual™ Vleréson cilésiné e e Loiacono et al., (2007)
(TeSQ) shérbimeve/fageve
online nga WebQual: An instrument for consumer
perspektiva e evaluation of web sites. International
konsumatorit. Journal of Electronic Commerce, 11(3),
51-87.
https://doi.org/10.2753/JEC1086-
4415110302
STTQUAL — | Mat dimensione si e Lee, T. H. (2022)
Smart funksionaliteti,
Tourism siguria, Development and validation of the
Technology informatizimi, Smart Tourism Experience Scale.
Quality Scale | besueshméria, Sustainability, 14(24), 16421.
pérgjigjja, komoditeti |  https://doi.org/10.3390/su142416421
dhe empatia te
teknologjité smart té
turizmit.
Smart Vleréson perceptimin | e Castillo et al., (2021)
Tourism e turistéve (vendas
Tools dhe té huaj) pér An evaluation of the importance of
Importance réndésiné e mjeteve smart tourism tools in the Riobamba
Survey smart né turizém. Canton, Ecuador. Sustainability, 13(16),
9436.
https://doi.org/10.3390/su13169436

3.1.3 Analiza statistikore

Analiza statistikore e té dhénave u realizua pérmes softuerit IBM SPSS Statistics 26,
duke ndjekur njé gasje té kombinuar deskriptive dhe inferenciale. Fillimisht, té dhénat
e grumbulluara nga pyetésorét u pastruan, koduan dhe importuan né SPSS ku u krye
analiza deskriptive pér té pérshkruar karakteristikat kryesore té kampionit (mesatare,
devijim standard, frekuenca, denduria relative etj.) pérmes treguesve té pozicionit dhe
variacionit.

Besueshméria e brendshme e instrumentit u vlerésua pérmes koeficientit Cronbach’s
Alpha, duke siguruar qé shkallét e pérdorura ishin t€ géndrueshme (o > 0.70). Pér té
vlerésuar nivelin e besimit dhe marzhin e gabimit u aplikua njé nivel besimi prej 95%,
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me marzh gabimi +5%, i llogaritur sipas formulés standarde té& kampionimit
proporcional.

Né analizén inferenciale u pérdorén teste statistikore si: testet e korrelacionit bivariat
(pér té identifikuar lidhjet mes variablave), t-teste té varura, korrelacion bivariat,
analiza e regresit, pérmasa e efektit Cohen’d etj.

Rezultatet u konsideruan statistikisht té réndésishme kur vlera “p” ishte mé e vogél se
0.05 (p < 0.05), né pérputhje me nivelin e besimit té pércaktuar (¢=0.05). Interpretimi
i rezultateve u mbéshtet te vlerat e p-sé dhe madhésia e efektit, duke garantuar cilési té
analizés dhe vlefshméri té pérfundimeve.

3.1.4 Grumbullimi i té dhénave

Té dhénat e studimit u grumbulluan pérmes njé gasjeje mikse, duke kombinuar burime
sekondare té dhénash, instrumente sasiore dhe cilésore pér té siguruar triangulim dhe
rritje té besueshmérisé.

Fillimisht u realizua analiza dokumentare duke pérdorur té dhéna sekondare nga QKB
dhe Ministria e Turizmit dhe Mjedisit. Kéto té dhéna shérbyen pér identifikimin e
strukturave akomoduese gé operojné né fushén e turizmit aktiv dhe rekreacionit, si dhe
pér ndértimin e bazés sé kampionimit sipas tipologjisé, vendndodhjes dhe shérbimeve
té ofruara.

Né fazén sasiore, té dhénat u grumbulluan pérmes njé pyetésori té strukturuar, i cili u
validua nga eksperté té tregut dhe u pilotua paraprakisht. Besueshméria e instrumentit
u mat pérmes koeficientit Cronbach’s Alpha (>0.70 né fazén e pilotimit). Pyetésori u
administrua te dy grupe té synuara:

1. Studentét aktual€é dhe alumni t€ programit “Menaxhim né Sport dhe Turizém”

2. Bizneset gé ofrojné shérbime né turizmin aktiv dhe rekreacion, pérzgjedhur
pérmes njé kampionimi probabilitar té shtresézuar.

Anketimi u zhvillua online si dhe pérmes intervistave né terren. Né fazén cilésore té
dhénat u mblodhén pérmes fokus-grupeve dhe intervistave gjysmé té strukturuara me
eksperté té pérzgjedhur nga tregu i punés, administrata publike dhe institucione
akademike. Pjesémarrésit u pérzgjodhén né ményré té géllimshme sipas metodés té
selektimit me kuoté. Né total u zhvilluan 4 fokus-grupe dhe 10 intervista individuale.

Pérzgjedhja e kampionit éshté béré duke u bazuar né parimet e zgjedhjes me shtresa
(tipologji e biznesit, vendodhja gjeografike sipas gargeve té vendit, tipit té aktiviteteve,
llojit té shérbimeve rekreative / turistike etj).

Pér zgjedhjet e rastit jemi bazuar né formulén e pérmasés sé zgjedhjes (madhésisé sé
kampionit) proporcional té subjekteve né popullim.
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Z?-p(1-p)
N = = )

Ku:

e “N” éshté madhésia e kampionit qé po kérkojmé (numri i bizneseve gé duhet té
pérfshihen né studim).

o “Z” &shté vlera kritike qé pércakton nivelin e besimit (pér shémbull, niveli i
besimit 95% kérkon njé vleré kritike prej 1.96).

e “p” éshté vlerésimi i proporcionit té bizneseve né popullsiné totale.

e “E” &shté marzhi i gabimit, né kété rast 0.05 ose 5%.

Tabelé 4. Anketimi me studenté

Target Grupi e Studenté aktualé dhe studenté ALUMNI té
programit “Menaxhim né Sport dhe Turizém”

Pérmasa e popullimit e 140 studenté

Kriteri pérfshirjes o Student® ALUMNI ose gé vijojné aktualisht
studimet

Kritere pérjashtues e Studenté té pérjashtuar nga programi i studimit

Metoda e pérzgjedhjes e Kampionim me shtresa, zgjedhje e rastit /

probabilitar)
N=(z2p (1-p )/ E?
e Vlera Z (1.96),
e Marzhi i gabimit (5%),
o Intervali i besimit (95%)
Pérmasa e zgjedhjes e 39 studenté (minimalisht)

Anketa pérfshinte 53 pyetje né total, nga té cilat 49 ishin pyetje me pesé piké té shkallés
Likert rreth aftésive té lidhura me industriné e turizmit aktiv dhe rekreacionit. Kéto
aftési u pérzgjodhén pas njé shqyrtimi gjithépérfshirés té literaturés, kontributit nga
profesionistét e industrisé, si dhe stafit akademik. Ideja ishte hartohej njé listé sa mé e
ploté dhe pérfagésuese e kompetencave té nevojshme, duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né aftésité specifike té fushés, té referuara edhe si aftési teknike, si dhe aftésité “soft”
(té buta), ku futen aftésia e komunikimit, aftésia pér té punuar né ekip, lidershipi etj.

U pérdor njé format i shkallés Likerte pér té pércaktuar pérgjigjet pér dy aspekte
kryesore:

1. “Sa e réndésishme mendoni se shté”?

2. “Neé cfaré niveli besoni se jeni té afté ta zbatoni até”?
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Pyetésori u hartua né njé ményré té tillé qé té ishte i lehté pér t’u kuptuar dhe i
paanshém.

Né kété anketim u pérfshiné studenté aktualé si dhe studenté alumni té programit Master
Profesional né “Menaxhim né Sport dhe Turizém” né FVFR, bazuar né bazén e té
dhénave zyrtare té zyrés ALUMNI té UST-sé. Ky target grup u pérzgjodh pér té ofruar
informacion té réndésishém pér vlerésimin e efektivitetit té kurrikulés dhe identifikimin
e fushave pér pérmirésim. Pérdorimi i zgjedhjes (kampionit) sé géllimshme gjaté
pérzgjedhjes sé subjekteve pér kété studim u pérdor pér té siguruar pérfagésimin e té
gjitha dallimeve brenda grupeve qé burojné prej statusit akademik, vitit té studimit dhe
pérvojés sé punés. Kjo gasje u zgjodh pér té siguruar pérgjithésimin maksimal té
gjetjeve né té gjithé popullatén. Madhésia e kampionit u bazua né numrin total té
studentéve dhe ish-studentéve gé ishin té disponueshém dhe té gatshém t’i pérgjigjeshin
kérkesés pér pérfshirje né studim. Nga 52 studentét e kontaktuar, 48 veta (92%) u

pérgjigjén.

Kjo metodé synonte t€ merrte njé madhési kampioni té mjaftueshme (me kuptim
statistikor), si dhe té menaxhueshém né kontekstin e studimit. Anketa u realizua pérmes
Google Forms. Studimi pérfshiu gjithsej 48 subjekte (19 studenté aktualé qé ndjekin
mésimet né vitin akademik 2023-2024 dhe 29 ish-studenté té diplomuar nga viti 2019

deri né vitin 2023, nga programi i studimit “Master Profesional” né “Menaxhim né
Sport dhe Turizm” né FVFR, UST.

Tabelé 5. Anketimi me tregun e punés (bizneset e turizmit aktiv dhe rekreacionit)

Target Grupi Subjekte té kategorizuara si:

e “Resorte” — 13 subjekte

e “Bujtina” — 5 subjekte

e “Qendra kurative” — 16 subjekte
e “Kamping” — 10 subjekte

e “Hotele” — 1369 subjekte

Pérmasa e Popullimit e 1413 subjekte
Kriteri i pérfshirjes Subjekte té kategorizuara si:
e “Resorte”

e “Bujtina”

e “Qéndra kurative”

¢ “Hotele”

né RSH, bazuar né Urdhrin nr. 267, daté
24.07.2019 té Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit,
“Mbi miratimin e rregullores pér ményrén, kriteret
dhe procedurat e kategorizimit té strukturave
akomoduese”, 1 ndryshuar.

Kritere pérjashtuese o Subjekte té pezulluara apo té paregjistruara
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Metoda e Pérzgjedhjes

e Kampionim me shtresa (Strata sampling),
zgjedhje e rastit/probabilitar)
N=(Z*-p (I-p ))/ E?
e Vlera Z (1.96), Marzhi i gabimit (5%),
e Intervali i besimit (95%)

Pérmasa e zgjedhjes | e 425 (minimalisht)

(kampionit)

Tabelé 6. Fokus grup me eksperté

Target grupi

o Pérfagésues nga tregu i punés (bizneset e turizmit
aktiv dhe rekreacionit)

o Pérfagésues nga institucionet publike dhe
universiteti

Pérmasa e zgjedhjes

o 10 eksperté (4 seanca fokus grupi)

Kriteri i pérfshirjes

o Eksperté pérfagésues (bizneset e turizmit aktiv dhe
rekreacionit),

e Institucionet publike dhe IAL, té cilét mbulojné
sektorin e turizmit aktiv dhe inovacionit

Kritere pérjashtuese

e N/A

Metoda e pérzgjedhjes

e Kampionim i géllimshém (joprobabilitar) —
Selektim me kuoté (Quota sampling)

e 60% Menaxheré / Pérfagésues nga tregu i punés

e 20% Administraté gendrore / lokale

e 20% Lektoré (IAL)

Tabelé 7. Intervista gjysmé té strukturuara

Target grupi

o Pérfagésues nga tregu i punés (bizneset e turizmit
aktiv dhe rekreacionit), institucionet publike dhe
universiteti

Pérmasa e popullimit

o 10 eksperté (1 seanceé / intervisté)

Kriteri i pérfshirjes

o Eksperté pérfagésues (bizneset e turizmit aktiv dhe
rekreacionit),

e Institucionet publike dhe IAL, té cilét mbulojné
sektorin e turizmit aktiv dhe inovacionit

Kritere pérjashtuese

e N/A

Metoda e pérzgjedhjes

o Kampionim i géllimshém (joprobabilitar)
o Selektim me kuoté (Quota sampling)

e 60% Menaxheré (Tregu i punés)

e 20% Administraté gendrore / lokale
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e 20% Lektoré (IAL)

Né kuadér té vlerésimit té nevojave pér digjitalizimin e sektorit té turizmit aktiv dhe
rekreacionit né Shqipéri, u organizuan 4 fokus-grupe dhe 10 intervista gjysmé té
strukturuara, me géllim identifikimin e pérparésive, sfidave dhe mundésive gé hasin
bizneset turistike né procesin e transformimit digjital.

Fokus-grupet dhe intervistat u zhvilluan gjaté periudhés janar 2022 — gershor 2025, me
pjesémarrjen e pérfagésuesve nga: biznese té vogla dhe t€ mesme né turizém
(akomodim, tour-operator, udhérréfyes), institucione publike gé lidhen me fushén e
turizmit aktiv dhe turizmit, konsulenté/eksperté té transformimit digjital, pérfagésues
nga IAL-té.

Qéllimi kryesor ishte té kuptohej se:

e (Cfaré nivele digjitalizimi kané aktualisht bizneset e turizmit aktiv?

e Cilat jané nevojat prioritare né infrastrukturé dhe aftési digjitale?

e Cilat jané pengesat pér transformimin digjital?

e Cilat jané teknologjité me ndikim né pérmirésimin e shérbimeve, etj?
3.1.5 Besueshméria dhe vlefshméria

Besueshméria e kétij studimi u sigurua pérmes njé gasjeje té metodave mikse, e cila
pérfshiu analizé dokumentare, kérkim sasior dhe cilésor. Kjo metodologji lejoi
triangulimin e té dhénave, duke béré té mundur krahasimin dhe konfirmimin e gjetjeve
nga burime té ndryshme dhe forma té ndryshme mbledhjeje informacioni, rritjen e
vlefshmérisé sé brendshme dhe géndrueshmérisé analitike té studimit.

Instrumentet e pérdorura pér fazén sasiore (anketa) u vlerésuan né fazén paraprake nga
eksperté té tregut, pérfagésues té bizneseve né sektorin e turizmit aktiv dhe rekreacionit,
eksperté té transformimit digjital si dhe nga lektoré né fushén e menaxhimit té turizmit.
Mé pas instrumenti u pilotua me njé grup té vogél pjesémarrésish (41 subjekte né fazén
e pilotimit) dhe u pérpunua bazuar né vézhgimet e marra. Besueshméria e brendshme e
shkalléve t€ matjes u vlerésua pérmes koeficientit Cronbach’s Alpha, i cili rezultoi me
vleré mbi 0.70 gjaté pilotimit, duke konfirmuar géndrueshmériné e brendshme té
instrumenteve té pérdorura.

Ekspertét shqyrtuan pyetjet pér viefshmériné e pérmbajtjes, e cila u konfirmua nga faza
e testimit pilot para fillimit té studimit sipas pérmbajtjes sé synuar té pyetésorit.
Korrelacionet midis aftésive té lidhura u pérdorén pér té testuar vlefshmériné
konstruktive té instrumentit.

Kampionimi pér grupet e synuara (studentét dhe bizneset) u realizua pérmes
kampionimit probabilitar me shtresa, duke aplikuar formulén statistikore pér
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pérllogaritjen e madhésisé sé kampionit me nivel besimi 95% dhe marzh gabimi 5%.
Kjo gasje mundéson besueshmériné e viefshmériné pér té dhénat sasiore.

Né kérkimin cilésor, intervistat gjysmé té strukturuara dhe fokus-grupet u pérpunuan
pérmes njé gasjeje té standardizuar té analizés tematike dhe analizés strukturore Procesi
pérfshiu kodimin sistematik, ndértimin e temave dhe hartimin e interpretimit
pérfundimtar, duke garantuar gjurmueshméri, transparencé dhe koherencé né
pérpunimin e té dhénave cilésore.

Relevanca e studimit géndron né trajtimin e njé teme pak té eksploruar né kontekstin
shqiptar, né lidhje me rolin e TIK-ut né pérmirésimin e shérbimeve né sektorin e
turizmit aktiv dhe rekreacionit. Kérkimi kontribuon né plotésimin e njé boshlléku né
literaturén akademike, njékohésisht ofron njé bazé té vlefshme pér politikébérje si dhe
zhvillim programesh profesionale.

3.1.6 Céshtje etike té kérkimit

Pér realizimin e fokus-grupeve dhe intervistave gjysmé té strukturuara, né dispozicion
té ekspertéve dhe pjesémarrésve nga tregu i punés, u vendosén udhézues, si dhe
dokumenta té tjera orientuese. Gjithashtu u realizua prezantimi mbi analizén
strukturore, e cila u zbatua te fokus-grupet. Gjaté seancave té fokus-grupeve nuk u
mbajtén regjistrime audio apo video, por regjistruesi mbajti shénime/transkriptime, té
cilat iu béné me dije té gjithé pjesémarrésve. Gjithashtu, pjesémarrésve iu bé e ditur se
mund té kishin akses né ¢do shénim si dhe né transkriptet e grumbulluara nga fokus-
grupi ku bénin pjesé. Anketimi pérmes pyetésoréve u realizua duke respektuar té gjitha
té drejtat e anonimatit dhe parimet e ruajtjes sé konfidencialitetit, si dhe né zbatim té
kodit té etikés sé UST-sé.

3.1.7 Burimet e té dhénave

Té dhénat mbi bizneset e turizmit aktiv dhe specifikat e shérbimeve gé kéto té fundit
ofrojné u bazuan te t& dhénat e Ministrisé s& Turizmit e Mijedisit
(https://turizmi.gov.al/). Ministria e Mjedisit e Turizmit né Shqipéri éshté njé
institucion ky¢ né geveriné shqiptare, pérgjegjése pér menaxhimin e burimeve natyrore,
mbrojtjen e mjedisit dhe promovimin e turizmit né vend. Ky institucion realizon raporte
mbi projektet aktuale, ligjet, politikat dhe strategjité kombétare, si dhe inicativat pér
zhvillimin e turizmit né Shqipéri.

Regjistri i bizneseve qé ofrojné shérbime té turizmit aktiv dhe rekreacion éshté ndértuar
mbi bazén e té dhénave nga Qendra Kombétare e Biznesit (QKB). QKB-ja
(https://gkb.gov.al/) éshté pérgjegjése pér regjistrimin e bizneseve né vend. Ajo
funksionon si njé gendér e vetme me njé ndalesé (one-stop-shop) pér ofrimin e
shérbimeve té regjistrimit dhe licensimit t€ biznesit, duke ofruar njé reduktim té
métejshém té pengesave administrative pér bizneset qé operojné né Republikén e
Shqipérisé. QKB éshté njé institucion kyc gé ofron shérbime dhe mbéshtetje pér
sipérmarrésit, kompanité dhe investitorét né vend. Gjithashtu, ajo éshté njé partner i
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réndésishém né promovimin dhe zhvillimin e sektorit té biznesit né Shqipéri duke
luajtur njé rol té thelbésor né lehtésimin e punéve té komunitetit té biznesit.

3.2 Kufizimet e hulumtimit

Ky studim ofron njé pasqyré té vlefshme mbi nivelin dhe nevojat pér digjitalizimin e
shérbimeve né sektorin e turizmit aktiv dhe turizmit né pérgjithési né Shqipéri, por
pérballet me disa kufizime metodologjike dhe kontekstuale.

Sé pari, pérfagésimi gjeografik éshté i kufizuar, pasi fokus-grupet dhe analizat u kryen
kryesisht né zona urbane dhe turistike té pérzgjedhura. Sé dyti, mungesa e té dhénave
té standardizuara dhe statistikave té detajuara mbi pérdorimin e teknologjisé né turizém
kufizon vlerésimin krahasues.

Nga piképamja metodologjike, pjesémarrja e kufizuar né fokus-grupe dhe intervista
nuk garanton pérfagésim té ploté té sektorit por mé tepér njé orientim tematik dhe
cilésor. Matja e ndikimit té teknologjive inovative si Bl, Al apo VR/AR éshté gjithashtu
e kufizuar pér shkak t€ mungesés sé indikatoréve té matshém. Gjithashtu variabiliteti
né nivelin e digjitalizimit sipas madhésisé dhe kapaciteteve té bizneseve krijon pabarazi
né pérgafimin e teknologjisé.

Sé fundi, mungesa e dallimeve té garta midis turizmit té géndrueshém dhe atij aktiv, si
dhe ndikimi i faktoréve té jashtém, mund té kené ndikuar né perceptimin dhe analizén
e zgjidhjeve digjitale né kété fushé.
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KREU IV

REZULTATET

4.1 Analiza e burimeve sekondare (desk review)

Ky raport paraget njé analizé té strukturave akomoduese aktive né Shqipéri sipas
tipologjisé sé turizmit: bregdetar, kulturor dhe natyror, ekoturizém dhe malor. Qasja
metodologjike bazohet né analizén dokumentare( desk-review) dhe analizén kritike té
literaturés ekzistuese, né pérputhje me strategjité kombétare té turizmit té Ministrisé sé
Turizmit dhe Mjedisit.

Ky raport bazohet né njé qasje sistematike gé kombinon burime té besueshme
statistikore dhe strategjike si: Strategjia Kombétare e Turizmit 2022-2030, raportet e
INSTAT, bazén e té dhénave té Ministrisé sé Turizmit e Mjedisit etj. Né Shqipéri,
zhvillimet digjitale né kété sektor jané nxitur nga Strategjia Kombétare e Turizmit dhe
nga iniciativa té Agjencisé Kombétare té Shogeérisé sé Informacionit (AKSHI). Njé nga
projektet mé té reja éshté platforma e-Visitor, zhvilluar nga Ministria e Turizmit dhe
Mjedisit (MTM), gé synon regjistrimin elektronik té turistéve dhe strukturave
akomoduese.

Pérmes ndarjes semantike dhe klasifikimit tematik, té dhénat u organizuan né katér
kategori kryesore té turizmit bazuar né karakteristikat gjeografike, kulturore dhe sociale
té zonave pérkatése. Struktura té réndésishme malore si Thethi, Valbona dhe VVoskopoja
jané kategorizuar ve¢gmas si turizém malor pér té reflektuar mé sakté specifikat e tyre
zhvillimore dhe sfidat infrastrukturore.

Tabelé 6. Pérmbledhja e té dhénave

Tipi i turizmit Numri i strukturave
Turizém bregdetar 779
Turizém kulturor dhe natyror 750
Ekoturizém & turizém rural 181
Turizém malor 72
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Turizém kulturor

NUMRI | STRUKTURAVE SIPAS TIPIT TE
TURIZMIT

Ekoturizém & Turizém malor

Turizém rural

10%

dhe natyror

42%

4%

Turizém
bregdetar
44%

Figuré 3. Shpérndarja e strukturave akomoduese sipas gargeve
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Figuré 5. Numri i té punésuarve né sektor sipas bashkive

4.1.1 Analiza sipas shpérndarjes gjeografike

Harta gjeografike kombétare (Figura 6) mbi burimet turistike né Shqipéri paraget
shpérndarjen gjeografike té burimeve turistike né Shqipéri, té kategorizuara sipas pesé
tipeve zyrtare té pércaktuara nga Ministria e Turizmit (2024):

Turizmi bregdetar

Turizmi i eventeve

Turizmi me interes té vecanté
Turizmi kulturor

Turizmi i bazuar né natyré

Té dhénat jané mbledhur dhe agreguar sipas gargeve dhe paragiten pérmes njé gradienti
ngjyrash kafe nga mé e lehta te mé e erréta, gé pasqyron intensitetin total t& burimeve
té raportuara pér secilin gark.
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Tabelé 7. Pérmbledhja e shpérndarjes gjeografike té burimeve turistike né Shqipéri
té kategorizuara sipas pesé tipeve zyrtare té pércaktuara nga Ministria e Turizmit

(2024)
QARKU

Kategoria Elbasan Korgé Lezhé Berat Dibér Durrés Fier Gjirokastér Kukés Shkodér Tirané Vloré Total
Turizmi 0 1 2 0 0 8 3 0 0 1 5 22 42
bregdetar

Turizmi i 1 1 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 7
eventeve

Turizmi i

interesit 12 10 11 6 10 0 1 12 9 16 9 24 120
té vecanté

Turizmi i 150 215 48 503 75 68 52 1182 44 178 317 252 3084
kulturés

Turizmi i 83 78 34 60 87 20 35 198 55 82 23 70 825
natyrés

Total 246 305 96 569 172 96 92 1394 108 277 354 369 4078
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Harta Gjeografike e Shqgipérisé
Shpérndarja e Burimeve té Turizmit sipas Qargeve (Gradient Kafe)
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Figuré 6. Harta gjeografike e Shqgipérisé. Shpérndarja e burimeve té turizmit sipas
gargeve (me gradient)

Harta gjeografike (Figura 7) mbi burimet e turizmit né Shqipéri &shté ndértuar pér kété
analizé dokumentare bazuar né shpérndarjen gjeografike té burimeve turistike natyrore,
bregdetare dhe té interesit té vecanté, té evidentuara nga baza zyrtare e té dhénave e
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Ministrisé sé Turizmit. Burimet jané grupuar sipas gargeve dhe paragiten vizualisht
pérmes njé gradienti ngjyrash nga e gjelbér e celur (pér densitet mé té ulét) deri né té
gjelbér té errét (pér densitet mé té larté).

e Qarku i Gjirokastrés dhe ai i Vlorés shfagin numrin mé té larté té burimeve
turistike nga kategorité e analizuara. Njé evidencé e tille reflekton jo vetém
pasuriné natyrore té rajoneve, por edhe diversitetin e mundésive pér turizém
aktiv, dhe eksperienca autentike lokale.

e Qarku i Shkodrés, Korcés dhe Elbasanit paragiten me numér té€ moderuar
burimesh, me theks tek atraksionet natyrore dhe ato té interesit té vecanté si
peizazhet malore, lumenjté dhe zonat e mbrojtura.

e Qarget si Dibra, Kukési dhe Lezha tregojné potencial té konsiderueshém té
turizmit aktiv, por me densitet mé té ulét krahasuar me garget jugore, duke
sugjeruar nevojén pér mé shumé investime pér promovim dhe infrastrukturé
digjitale.

e Qarku i Durrésit, megjithése me akses té larté turistik, urban dhe bregdetar,
paragitet me burime mé té kufizuara nga kategorité e analizuara, fakt i cili mund
té reflektojé edhe fokusin e tij gé &shté i orientuar drejt turizmit masiv.

Harta e paragitur né Figurén 7 ndihmon né identifikimin e zonave prioritare pér zhvillim
té géndrueshém té turizmit, duke theksuar garget me potencial té larté dhe ato ku duhet
té orientohet mbéshtetja institucionale dhe teknologjike. Cdo strategji zhvillimi duhet
té marré né konsideraté karakteristikat gjeografike, trashégiminé natyrore dhe
kulturore, si dhe shkallén aktuale té digjitalizimit té shérbimeve turistike né secilin
rajon.
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Harta e Shqipérisé
Turizmi Natyror, Bregdetar dhe i Vecanté

120

100

Tirané
37

160

Numri i burimeve: Natyror, Bregdetar, i Vecanté

140

Gjirokaster
210

Figuré 7. Harta gjeografike e Shqipérisé. Turizmi natyror, bregdetar dhe i vecanté.

4.1.2 Analiza SWOT e platformave digjitale té turizmit né Shqipéri

Analizat ¢ méposhtme jané hartuar népérmjet njé “desk review” t€ dokumentacionit
publik dhe burimeve dytésore (raporte projektesh, njoftime zyrtare, publikime
mediatike), si dhe nga pérpunimi krahasues i praktikave té implementimit.
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Tabela 7 paraget njé pasqyré té projekteve kryesore qé lidhen me procesin e
digjitalizimit né sektorin e turizmit né Shqipéri gjaté periudhés 2022-2025. Projektet
jané té natyrave té ndryshme dhe shtrihen né kategori té ndryshme té turizmit, pérfshiré
turizmin aktiv, rural, t¢ géndrueshém, kulturor, urban etj. Ato pérfshijné nisma pér
transformim digjital té orientuara drejt pérmirésimit té pérvojés sé turistéve, fugizimit
té komuniteteve vendore, zhvillimit té kapaciteteve pér profesionistét e turizmit dhe
krijimit t& platformave té avancuara pér analizé té té dhénave dhe menaxhim té
destinacioneve. Secili projekt kontribuon né promovimin e turizmit aktiv dhe té
géndrueshém, duke pérfshiré elementé té tillé si ecja, pérvojat né natyré dhe pérdorimin
e teknologjisé pér pérmirésimin e aksesit dhe planifikimit té turizmit.

Tabelé 7. Tabela e projekteve té digjitalizimit té turizmit né Shqipéri

Nr. Emrii Institucioni  Kategoriae  Lidhja me Statusi Pérfituesit
projektit zbatues turizmit turizmin (Viti)
aktiv
1 DigitalTour INNVEST, Turizém Promovon Né zbatim  Komunitete
AlbaniaTech, rural pérvoja (2024) rurale, turisté
Bashkia agroturistike té interesuar
Tirané dhe rurale, pér turizém
pérfshiré té
ecje, géndrueshém
aktivitete né dhe autentik
natyre,
géndrime
tradicionale,
eksperienca
né ferma etj.
2 Rrjeti IDRA Turizém i Lejon Pérfunduar  Institucionet
Statistikor pér Company, integruar hartézimin (2023) publike,
Turizmin Institucione dhe analizén planifikuesit
shtetérore e turizmit té lokalg,
aventurés, studiues,
natyror dhe operatoré
malor né turistiké
ményré
statistikore.
3 Green & Soft Universiteti Turizémi Ndihmon Né zbatim Studenté,
Digital Skills Europiani  géndrueshém  zhvillimin e (2024) punonjés né
Tiranés kapaciteteve sektorin e
pér sektorin turizmit,
e turizmit té institucionet
géndrueshém arsimore
dhe pérvoja
né natyre.
4 TEA dhe TEA2  Qendra pér Turizém Aplikacion Né zbatim Turisté
Menaxhim kulturor dhe (Mobile (2024) vendas dhe
Turistik, natyror App). té huaj,
Ministria e Promovon guida lokale,
Turizmit, pérvoja komunitete
Glz natyrore, rurale
kulturore,
aventura me
guida lokale
dhe
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destinacione

pak té
eksploruara.
5 Tirana Ime Bashkia Turizém Aplikacion Né Qytetarét e
Tirané urban (Mobile funksion Tiranés,
App). (2023) vizitorg,
Pérmiréson administrata
pérvojén e lokale
turistéve
urbang,
pérfshiré
evente
kulturore,
guida
qytetare dhe
destinacione
historike.

6 Smart City Qeveria Turizém Ofron Né nisje Turisté
Albania Shqiptare, urban shérbime (2025) urbané,
(Presight) Presight urbane autoritete

digjitale gé vendore,
lehtésojné kompani
orientimin e teknologjike
turistéve dhe
menaxhimin
e flukseve né
gytete
turistike.
7 Data Hub pér Inetum Digjitalizimi Krijon Né Institucionet
Turizém dhe Consulting, dhe mundési pér zhvillim publike,
Mobilitet — institucione mobiliteti analiza (2025) startup-e,
Roadmap Al shqiptare prediktive studiues,
mbi operatoré
mobilitetin turistiké

dhe sjelljen e
turistéve né
destinacione
natyrore dhe
kulturore.

Né vijim, jané paraqitur analizat SWOT pérkatése pér secilin nga projektet e
digjitalizimit té turizmit né Shqipéri. Kéto analiza ndihmojné né identifikimin e pikave
té forta dhe pikave té dobéta té brendshme té projekteve, si dhe mundésive dhe
kércénimeve me té cilat ato pérballen né mjedisin e jashtém. Qasja SWOT ofron njé
pasqyré strategjike pér vierésimin e géndrueshmérisé, ndikimit dhe potencialit pér ecjen
pérpara té kétyre iniciativave né sektorin e turizmit.

Projekti 1: Digital Tour

Projekti “DigitalTour” éshté njé iniciativé e pérbashkét e INNVEST dhe AlbaniaTech,
e mbéshtetur nga Bashkia Tirané dhe partneré té sektorit privat. Projekti synon té
promovojé pérvojat lokale té agriturizmit dhe turizmit rural né Shqipéri pérmes njé
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platforme digjitale gé¢ mundéson lidhjen e turistéve me fermerét dhe operatorét turistiké
lokalé, duke pérfshiré edhe opsione pér pagesa digjitale. Pérfituesit potencialé jané
komunitetet rurale, fermerét, operatorét e agroturizmit dhe turistét qé kérkojné pérvoja
autentike dhe té géndrueshme né zonat jashté gytetit.

Analizé SWOT
Pikat e forta:

« Adreson njé treg né rritje pér pérvoja autentike dhe agroturizém.

o Mbéshtetje nga aktoré institucionalé dhe privaté pér promovim dhe pérdorim.

« Ofron mundési pér pagesa digjitale, duke rritur formalizimin dhe transparencén
ekonomike.

Pikat e dobéta:

e Pérdorimi i ulét i teknologjisé né komunitetet rurale mund té ngadalésojé
adaptimin.

e Nevojé pér trajnime dhe edukim pér operatorét lokalé pér té pérdorur
platformén.

e Mungesé e integrimit me sisteme té tjera kombétare pér promovim dhe
prenotime.

Mundésité:

« Rritje e turizmit rural dhe kérkesés pér pérvoja té personalizuara.
e Zgjerim i rrjetit té ofruesve lokalé né nivel kombétar dhe rajonal.
o Mundési pér integrim me marketplace ndérkombétare si Airbnb Experiences.

Keércénimet:

o Mungesé e infrastrukturés sé géndrueshme digjitale né zonat target.

o Konkurrencé nga platforma té huaja t¢ médha me mé shumé resurse teknike.

e Rrezik i fragmentimit né ofrimin e standardeve té cilésisé ndér operatoré té
ndryshém.

Projekti 2: Rrjeti Statistikor pér Turizmin

Projekti “Rrjeti Statistikor pér Turizmin” €shté nj€ iniciativé e realizuar nga IDRA né
bashképunim me institucionet shtetérore pér zhvillimin e njé sistemi té avancuar pér
mbledhjen, analizimin dhe shpérndarjen e té dhénave né sektorin e turizmit. Q&éllimi
éshté té krijohet njé sistem i géndrueshém dhe né kohé reale i statistikave gé informojné
vendimmarrjen dhe politikat zhvillimore. Pérfituesit potencialé jané Ministria e
Turizmit dhe Mjedisit, INSTAT, agjencité vendore té zhvillimit ekonomik, studiuesit,
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operatorét turistiké dhe ndérmarrjet gé bazohen né té dhéna pér té ndértuar oferta dhe
politika.

Analizé SWOT

Pikat e forta:

o Ofron njé bazé té strukturuar dhe té pérditésuar té€ dhénash pér vendimmarrje
mé té informuar.

o Nxit transparencén dhe profesionalizmin né planifikimin e politikave té
turizmit.

o Potencial pér sinkronizim me platformat ndérkombétare statistikore dhe
turistike.

Pikat e dobéta:

e Mungesa e kapaciteteve teknike né nivel vendor pér interpretimin dhe
pérdorimin e té dhénave.

o Véshtirési né mbledhjen e té dhénave té sakta nga operatorét joformalé té
turizmit.

« Nevojé pér mirémbajtje dhe pérditésim té vazhdueshém té platformés.

Mundésité:

o Mundési pér ndértimin e njé platforme publike interaktive pér transparencé dhe
planifikim.

« Integrim i té dhénave me aplikacione té tjera si TEA ose harta interaktive té
destinacioneve.

« Pérdorim nga agjencité e marketingut pér ndértimin e strategjive té orientuara
nga tregu.

Kércénimet:

« Varési nga bashképunimi ndérinstitucional dhe cilésia e té dhénave té dérguara
nga strukturat lokale.

o Rrezik gé sistemi t€ mos pérkthehet né vendimmarrje té bazuar né té dhéna
nése mungon edukimi statistik.

e Ndryshimet institucionale mund té pengojné vazhdimésiné e projektit ose
pérditésimin e tij.

Projekti 3: Green & Soft Digital Skills for Sustainable Tourism

Projekti i Universitetit Europian té Tiranés (UET) synon té identifikojé nevojat pér
aftési té gqéndrueshme digjitale dhe “green soft skills” pér punonjésit né sektorin e
turizmit né Shqipéri. Projekti ka natyré kérkimore dhe synon té ndértojé njé platformé
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pér formim dhe zhvillim kapacitetesh, duke ndihmuar politikat e punésimit dhe
zhvillimit té géndrueshém. Pérfituesit jané profesionistét e turizmit, studentét,
institucionet akademike dhe operatorét ekonomiké gé kérkojné té pérmirésojné
kapacitetet pér turizém té géndrueshém.

Analizé SWOT

Pikat e forta:

o Bazohet né nevoja reale té sektorit té turizmit né Shqipéri.

o Ndérthur ekspertizén akademike dhe kérkimin me zhvillimin e politikave
publike.

« Ndihmon né pérgatitjen e forcés punétore pér transformim digjital.

Pikat e dobéta:

e Rezultatet mund té kufizohen né nivel studimor pa aplikim té drejtpérdrejté.
o Varet nga mbéshtetja institucionale pér zbatimin e rekomandimeve.
e Mund té mos pérfshijé komunitetet mé té margjinalizuara né zonat rurale.

Mundésité:

e Mund té zgjerohet né njé program kombétar trajnimi pér sektorin.

o Potencial pér bashképunim me donatoré ndérkombétaré dhe BE pér kualifikim
profesional.

« Integrim me rrjetet e arsimit profesional dhe turizmit té géndrueshém.

Keércénimet:

« Kjo iniciativé mund té mbetet vetém akademike né mungesé té fondeve pér
implementim.

o Niveli i ulét i ndérgjegjésimit pér turizmin e gjelbér mund té ngadalésojé
ndikimin e nismés.

« Ndryshimet né prioritetet e politikave té arsimit dhe turizmit mund té pengojné
zbatimin.

Projekti 4: TEA dhe TEA2

Projekti TEA (Tourism Experience Albania) dhe pasardhési i tij TEA2 jané nisma té
Qendrés pér Menaxhim Turistik dhe Ministrisé sé Turizmit, té mbéshtetura nga G1Z,
gé synojné té digjitalizojné eksperiencat turistike shqiptare. Aplikacioni dhe platforma
shérbejné pér té lidhur turistét me guida lokale, pérvoja natyrore dhe kulturore, si dhe
pér té promovuar zonat mé pak té eksploruara té Shqipérisé. Pérfitues jané turistét
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vendas dhe té huaj, guidat lokale, komunitetet rurale, dhe autoritetet vendore té cilat
pérfitojné nga njé promovim mé efektiv dhe menaxhim mé i miré i fluksit turistik.

Analizé SWOT
Pikat e forta:

o Pérfagéson njé nga aplikacionet e para zyrtare turistike kombétare.
e Promovon turizém gjithévjetor dhe destinacione alternative.
o Mbéshtetje institucionale dhe financim ndérkombétar (G1Z).

Pikat e dobéta:

o Mbéshtetja teknike dhe pérmbajtja mund té mos jené té pérditésuara.

e Pérdorimi i kufizuar né segmentet e moshuara ose turistét pa akses
digjital.

e Varési nga angazhimi i operatoréve lokalé pér pérditésim informacioni.

Mundésité:

e Mund té evoluojé né njé sistem gjithépérfshirés pér bileta, guida té
personalizuara dhe evente lokale.

e Mundési pér zgjerim me Al dhe realitet té shtuar pér pérvoja té
avancuara.

e Integrim me platformat e transportit dhe akomodimit.

Kércénimet:

o Konkurrencé nga aplikacione té paléve té treta si TripAdvisor, Booking.

o Rreziku i fragmentimit nése agjencité e ndryshme ndértojné aplikacione
té vecanta.

« Siguria e té dhénave dhe besimi i pérdoruesve né platformén publike.

Projekti 5: Tirana Ime

Aplikacioni dhe platforma “Tirana Ime” ésht€ nj€ nismé e Bashkisé€ sé Tiranés q€ synon
pérmirésimin e ndérveprimit qytetar dhe pérmirésimin e geverisjes urbane. Pérmes
aplikacionit, qytetarét dhe vizitorét mund té raportojné probleme, té informohen mbi
evente kulturore dhe turistike, si dhe té shohin statistika dhe té dhéna né kohé reale pér
gytetin. Ky projekt ka ndikim edhe né turizém, duke ofruar njé mjet gjithépérfshirés pér
orientim dhe pérvojé urbane pér vizitorét. Pérfituesit potencialé pérfshijné qytetarét e
Tiranés, turistét urbané, operatorét e shérbimeve dhe administratén lokale.
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Analizé SWOT

Pikat e forta:

Ndérfage migésore (user-friendly) qé ndihmon pérfshirjen e
pérdoruesve né administrimin e gytetit.

Platforma e vetme e menaxhimit gytetar gé pérfshin dhe pérmbajtje
turistike.

Lehtéson aksesin né informacione praktike pér vizitorét urbané.

Pikat e dobéta:

Mundésité:

Kércénimet:

Nuk éshté projekt specifikisht turistik, ndaj pérmbajtja pér turistét
mbetet e kufizuar.

Mungesé e promovimit té aplikacionit pér pérdoruesit ndérkombétaré.
Kufizim né shtrirje, i fokusuar vetém né qytetin e Tiranés.

Mund té shérbejé si model pér qytete té tjera shqiptare.

Integrim me platformat TEA dhe DigitalTour pér pérmbajtje té
personalizuar turistike.

Zgjerim me funksione pér guida turistike, evente live, harta kulturore.

Né mungesé té pérditésimeve dhe promovimit mund té bjeré pérdorimi.
Teknologjité alternative nga kompani private.

Mungesé e pérfshirjes sé biznesit lokal né platformé mund té kufizojé
ofertén turistike.

Projekti 6: Smart City Albania (Presight)

Ky projekt éshté njé bashképunim midis geverisé shqgiptare dhe kompanisé
ndérkombétare Presight pér zhvillimin e gyteteve inteligjente (smart cities) né Shqipéri.
Ai synon digjitalizimin e infrastrukturés dhe shérbimeve publike né 20 qytete pérmes
pérdorimit té inteligjencés artificiale (Al), Internetit té gjérave (loT) dhe platformave
té t& dhénave. Pér turizmin, kjo nismé ka ndikim té drejtpérdrejté pérmes menaxhimit
té trafikut, sigurisé publike, dhe informacionit né kohé reale pér destinacionet turistike.
Pérfituesit pérfshijné turistét vendas dhe té huaj, autoritetet vendore, operatorét turistiké
dhe gytetarét gé pérfitojné nga shérbime mé té avancuara urbane.

Analizé SWOT

Pikat e forta:
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o Projekt kombétar me mbéshtetje institucionale dhe teknologjike té
nivelit té larté.

o Digjitalizim i gjeré gé pérfshin dhe turizmin pérmes shérbimeve té
pérmirésuara.

o Pé&rmiréson pérvojén e vizitoréve né qytetet turistike pérmes aksesit né
informacione dhe shérbime urbane.

Pikat e dobéta:

o Fokusi fillestar éshté urban, duke 1€né jashté zonat rurale dhe ato mé té
izoluara.

o Kérkon investime té médha dhe kohé té gjaté implementimi.

e Rrezik pér fragmentim nése c¢cdo gytet implementon teknologji té
ndryshme.

Mundésité:

e Mund té pérdoret pér té krijuar njé harté digjitale interaktive pér
atraksionet turistike.

e Mundési pér partneritet me kompani té teknologjisé dhe turizmit.

e Mund té rrisé géndrueshmériné dhe menaxhimin e géndrueshém té
destinacioneve turistike urbane.

Keércénimet:

e Rrezik pér pérdorim té dhénash pa rregulla té forta pér privatésiné.

o Kosto té larta mirémbajtjeje dhe trajnimi té stafit publik.

o Shképutja mes geverisjes gendrore dhe zbatimit lokal mund té pengojé
rezultatet.

Projekti 7: Data Hub pér Turizém dhe Mobilitet — Roadmap Al

Ky projekt, gé éshté njé bashképunim me Inetum Consulting dhe institucionet
shqiptare, ka pér géllim ndértimin e njé platforme té pérgendruar té té dhénave pér
turizmin dhe mobilitetin né Shqipéri. Synohet zhvillimi i njé data hub-i kombétar, i
ndihmuar nga inteligjenca artificiale, gé mbledh, analizon dhe shpérndan té dhéna né
kohé reale pér turizmin, fluksin e vizitoréve, géndrueshméring, dhe I8vizshmériné.
Pérfituesit jané institucionet publike té cila mund t’i pérdorin té€ dhénat pér planifikim
dhe promovim turistik, gjithashtu ofruesit e shérbimeve, studiuesit dhe startup-et gé
operojné né fushén e teknologjisé sé turizmit.

Analizé SWOT

Pikat e forta:
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o Bazohet né gasje té dhénash pér zhvillim strategjik dhe vendimmarrje.

e Mundéson integrim té burimeve té té dhénave nga sektoré té ndryshém.

o Ofron potencial pér analiza parashikuese dhe optimizim té burimeve /
resurseve turistike.

Pikat e dobéta:

o Nevojé pér standardizim dhe strukturim té t& dhénave ekzistuese.

o Kérkon integrim té platformave té decentralizuara.

e Varési nga mbéshtetja politike dhe institucionale pér funksionimin
afatgjateé.

Mundésité:

e Mund té pérdoret nga startup-e pér zhvillim produktesh té reja té bazuara
ne Al.

e Zgjerim né partneritete ndérkombétare dhe pérfshirje né rrjete té
dhénash turistike té BE-sé.

o Pérmirésim i pérvojés sé turistéve pérmes personalizimit té shérbimeve.

Kércénimet:

e Rrezik i mungesés sé pérdorimit praktik né mungesé té
ndérveprueshmériseé.

o Kosto té larta pér mirémbajtje dhe pérditésim té vazhdueshém.

e Rrezik i mungesés sé ekspertizés né nivel vendor pér mirémenaxhimin
e Al dhe Big Data.

Analiza SWOT e projekteve té digjitalizimit té turizmit né Shqipéri
Pikat e forta

e Diversitet i projekteve qé mbulojné kategori té ndryshme turizmi: rural, urban,
kulturor, natyror dhe teknologjik.

e Pérfshirja e aktoréve té ndryshém: institucione publike, universitete, biznese
dhe OJF.

e Fokus i forté né turizmin e géndrueshém dhe zhvillimin e kapaciteteve
njerézore.

e Integrimi i teknologjive moderne si inteligjenca artificiale, platformat digjitale
dhe analizat statistikore.

Pikat e dobéta

e Mungesé e njé platforme té unifikuar kombétare gé té bashkojé té gjitha nismat.
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e Varésia nga fonde donatorésh dhe mungesa e skemave té vetégéndrueshmérise.

e Mungesé e dukshme e monitorimit dhe vlerésimit t€ impaktit né shumicén e
projekteve.

e Dublim i pérmbajtjes dhe nismave né disa projekte pa koordinim mes aktoréve.

Mundésité

e Rritja e interesit ndérkombétar pér turizém té géndrueshém dhe aktiv né
Ballkan.

e Potencial pér té zhvilluar njé platformé kombétare digjitale pér menaxhimin e
té dhénave té turizmit.

e Zgjerimi i bashképunimeve ndérkombétare pér shkémbim pérvojash dhe fonde
té reja.

e Aplikimi i métejshém i teknologjive si VR/AR pér promovimin e pérvojave
turistike.

Kércénimet

e Mungesa e bashképunimit ndérinstitucional mes qeverisé gendrore dhe

bashkive.

e Ndryshimet politike gé mund té ndikojné né mbéshtetjen e politikave digjitale
né turizém.

e Rreziku nga siguria Kkibernetike pér platformat qé menaxhojné té dhéna
sensitive.

e Konkurrenca rajonale nga vendet fginje me projekte mé té integruara dhe
promovim mé agresiv.

Projektet e digjitalizimit né turizém né Shqipéri pérfagésojné njé bazé té réndésishme
pér zhvillimin e géndrueshé&m té sektorit (Figura 8), por kérkojné koordinim mé té mirg,
vlerésim té impaktit dhe integrim té métejshém pér té maksimizuar efektet pozitive né
shkallé rajonale dhe kombétare.
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s Diversitet tematik
¢ Aktoré té shumté
*Qasje e géndrueshme
*Teknologji moderne

* Mungesé unifikimi
e Varési financiare
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¢ Dublim pérmbaijtjeje
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dobéta
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e Interes ndérkombéta’

¢ Platformé kombétare
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Mungesé koordinimi
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politike
e Rrezik kibernetik
L ¢ Konkurrencé rajonale

Figuré 8. Analiza SWOT e projekteve té digjitalizimit té turizmit né Shqipéri

4.2 Anketa e Turizmit Aktiv

Anketimi i realizuar me 433 subjekte nga sektori i turizmit dhe rekreacionit né Shqipéri
ofron njé panoramé gjithépérfshirése mbi nivelin e digjitalizimit, cilésiné e shérbimeve,
pérdorimin e platformave online (pérfshiré portalin e-Albania), si dhe perceptimet e
bizneseve né lidhje me integrimin e teknologjive té reja né veprimtariné e tyre.

Analiza e besueshmérisé sé instrumentit t€ pérdorur pér kété anketim gjeneroi njé
koeficent t&€ Cronbach’s Alpha me vleré 0.842 pér 8 pyetjet e pérfshira, duke garantuar
njé nivel té larté konsistence té brendshme dhe duke konfirmuar besueshmériné e
instrumentit. Instrumenti i matjes sé nivelit té digjitalizimit dhe ndikimit né cilésiné e
shérbimeve i ndértuar né kété studim bazohet né 2 komponenté si mé poshté vijon.

4.2.1 Komponenti 1: Niveli i digjitalizimit

Pér secilén pyetje, bizneset vlerésuan me njé shkallé nga 1 né 5 né bazé té mjeteve dhe
platformave digjitale gé disponojné. Cdo nivel né shkallé ka njé pérshkrim specifik.

Tabelé 8. Matje e nivelit té digjitalizimit

Nr. Pyetja Vlerésimingalné5 Dimensioni
1 Né¢’masé ka 1= Llogari né rrjetet sociale Prani online dhe
prani aktive 2= Profil né Google Business/(Search & komunikim
online biznesi Maps) digjital
juaj? 3 = Uebfage e thjeshté me pérmbajtje
statike

4 = Uebfage dinamike me
kontakt/informacion pér rezervime
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5 = Uebfage ose platformé me
pérmbajtje dinamike dhe
ndérveprim me Kklientét (chatbot,
review, blog / vlog etj.)

2 NEc¢’masé i 1 = Aspak Marketing digjital
pérdorni mjetet 2 = Postime té rastésishme né rrjetet
e marketingut sociale
digjital (rrjetet 3 = Postime té rregullta, pa reklama té
sociale, paguara
reklama)? 4 = Postime té rregullta + reklama té

paguara heré pas here
5 = Pérdorim strategjik i rrjeteve sociale,
fushatave dhe mjeteve analitike

3 Néc¢’maséi 1 = Totalisht né letér Mjete
pérdorni mjetet 2 = Pérdorim bazik i Excel-it operacionale
digjitale pér 3 = Mjete falas si Trello, Google Sheets digjitale
operacione té 4 = Programe té pavarura digjitale (p.
brendshme sh., soft pér rezervime)

(p.sh., MIS, 5 = Sisteme té integruara MIS ose CRM
CRM)?

4  Néc¢’masé i 1 = Vetém rezervime me telefon ose e-Shérbime / e-
ofroni fizikisht Tregti
shérbimet 2 = Listim né Booking.com, Airbnb etj.
digjitale pér 3 = Rezervime online pérmes email-it
klientét tuaj? ose formularéve

4 = Rezervime online me konfirmim
pérmes uebfages

5 = E-commerce dhe e-payment té plota
(fage ueb, aplikacion mobile)

Indeksi i Digjitalizimit pérfagéson nivelin e pérgjithshém té digjitalizimit té njé biznesi
dhe éshté llogaritur si mesatarja e pérgjigjeve né katér pyetjet e para (pyetjet 1-4), té
cilat matin pérdorimin e mjeteve digjitale né aspekte té ndryshme si prania online,
marketingu digjital, menaxhimi operativ dhe ofrimi i shérbimeve online.

Formula:
P1+ P2 + P3 + P4

4

Indeksi i Digjitalizimit =
Ku:

e P1-P4 jané pikét e dhéna pér secilén nga pyetjet pérkatése né shkallén Likert
nga 1 né 5.
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4.2.2 Ndikimi i perceptuar i digjitalizimit né cilésiné e shérbimeve

Vlerésimi sipas bizneseve éshté bazuar tek deklaratat mé poshté duke pérdorur njé
shkallé Likert 5-pikéshe (1 = Nuk pajtohem aspak, ..., 5 = Pajtohem plotésisht).

Tabelé 9. Ndikimi i perceptuar i digjitalizimit né cilésiné e shérbimeve

Nr. Deklarata Dimensioni

5 Mijetet digjitale na kané ndihmuar t’i ofrojmé Efikasiteti i shérbimit
shérbimet mé shpejt dhe né ményré mé efikase.

6  Prania joné online dhe mjetet digjitale kané Eksperienca e klientit
pérmirésuar kénagésiné e klientéve dhe reagimet
e tyre.

7 Pérdorimi i platformave digjitale ka pérmirésuar Kontroll operacional
organizimin e brendshém dhe ka reduktuar
gabimet.

8  Mijetet digjitale na kané ndihmuar té arrijmé mé Shtrirje né treg dhe
shumé klienté dhe té rinovojmé ofertat tona. inovacion

Indeksi i cilésisé sé shérbimit vleréson né ményré sasiore shkallén né té cilén bizneset
perceptojné se digjitalizimi ka ndikuar pozitivisht né cilésiné dhe performancén e
shérbimeve té tyre.

Né thelb ky indeks tregon njé mesatare té pérgjithshme té vlerésimeve gé japin bizneset
pér katér dimensionet kryesore:

1. Efikasiteti i shérbimit: Sa shpejt dhe sa miré ofrohen shérbimet falé mjeteve
digjitale (P5).

2. Eksperienca e klientit: Sa éshté pérmirésuar kénagésia dhe reagimi i klientéve
pér shkak té pranisé online dhe mjeteve digjitale (P6).

3. Kontrolli operacional: Sa ka ndihmuar digjitalizimi né organizimin e brendshém
dhe uljen e gabimeve (P7).

4. Shtrirjané treg dhe inovacioni: Sa ka ndihmuar digjitalizimi pér té shtuar klienté
té rinj dhe pér té krijuar oferta té reja (P8).

Vlerat afér kufirit 5 tregojné se bizneset e perceptojné si njé ndikim shumé pozitiv
digjitalizimin né té gjitha kéto dimensione. Vlerat afér 3-shit tregojné ndikim mesatar
dhe té pérzier. Vlerat afér 1-shit tregojné se digjitalizimi perceptohet me ndikim té ulét
ose pothuajse pa ndikim né cilésiné e shérbimeve.

Ky indeks éshté njé tregues sintetik, gé sa mé i larté té jeté, aq mé shumé bizneset e
shohin digjitalizimin si njé faktor gé rrit cilésing, shpejtésiné dhe efikasitetin e
shérbimeve, pérmiréson eksperiencén e klientit dhe zgjeron mundésité e tregut.

Formula:
P5 + P6 + P7 + P8

4

Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit =
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Ku:

P5 - P8 jané pikét e dhéna pér secilén nga pyetjet pérkatése né shkallén Likert nga 1
né 5.

Indeksi i Digjitalizimit i ndértuar mbi katér dimensione kyce:

“Prania online & Komunikimi digjital”
“Marketingu digjital”

“Mjetet operacionale digjitale”
“e-Shérbimet (Shérbimet Elektronike)”

Eall A

paraget njé mesatare té pérgjithshme M = 3.63, SD = 0.357, né njé shkallé Likert 1-5,
duke sugjeruar njé nivel mesatar deri né té larté t& adoptimit té teknologjive digjitale
nga bizneset e anketuara (N = 433).

Nga té katér dimensionet, ‘“Prania online & Komunikimi digjital” kané marré
vlerésimin mé té larté (M = 4.69, SD = 0.462), ¢ka tregon se shumica e bizneseve kané
zhvilluar njé prezencé té forté online dhe pérdorin kanalet digjitale pér komunikim dhe
ndérveprim me klientét.

Marketingu digjital ka gjithashtu njé rezultat pozitiv (M = 4.06, SD = 0.714), duke
reflektuar pérdorimin e mjeteve si; rrjetet sociale, reklamat online dhe fushatat digjitale
pér té promovuar ofertat.

“Mjetet operacionale digjitale” jané vler€suar né€ nj€ nivel t&€ moderuar (M = 3.68, SD
= 0.923), duke sinjalizuar se, ndonése ka njé adoptim relativisht t& miré té softueréve
dhe platformave pér menaxhimin e brendshém, ka ende hapésiré pér optimizim dhe
integrim mé té avancuar.

“e-Shérbimet” kané marré vlerésimin mé té ulét (M = 2.09, SD = 0.698), gé tregon njé
hendek té dukshém né ofrimin e shérbimeve plotésisht té digjitalizuara pér klientét.

Tabelé 10. Pérmbledhje e rezultateve té Indeksit té Digjitalizimit sipas katér
dimensioneve kyce

Prani online & Mijetet e-Shérbime

Komunikim Marketing operacionale  (Shérbimet

digjital digjital digjitale elektronike)
N 433 433 433 433
Mesatarja 4.69 4.06 3.68 2.09
Mediana 5.00 4.00 4.00 2.00
Devijimi standard 462 714 923 .698
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Gabimi standard i .022 .034 .044 .034
mesatares

Analiza e té dhénave mbi perceptimin e ndikimit té digjitalizimit né cilésiné e
shérbimeve tregon se bizneset pjesémarrése né studim (N = 433) kané raportuar njé
nivel mesatar té Indeksit té Cilésisé sé Shérbimit prej M = 3.18, SD = 0.718. Kjo vleré
e matur né njé shkallé Likert 5-pikéshe sugjeron njé nivel mesatar té perceptimit pozitiv
té digjitalizimit mbi cilésiné e shérbimeve.

Duke analizuar indeksin sipas katér dimensioneve té pérfshira né instrumentin e
kérkimit, del se se “Kontrolli operacional” ka marré vlerésimin mé té lart€ (M = 3.38,
SD = 0.837), c¢ka sinjalizon se mjetet digjitale perceptohen si vecanérisht efektive né
pérmirésimin e organizimit t& brendshém dhe reduktimin e gabimeve. Efikasiteti i
shérbimit vlerésohet gjithashtu né ményré pozitive (M = 3.27, SD = 0.831), duke
reflektuar pérfitime té dukshme né shpejtésiné dhe efektivitetin e ofrimit té shérbimeve.

Eksperienca e klientit ka marré vlerésimin mé té ulét né raport me dimensionet e tjera
(M =294, SD = 0.792). Kjo vleré éshté shumé afér pikés gendrore teorike té shkallés
(3.00), gé pérfagéson njé perceptim neutral dhe tregon njé nivel mesatar drejt
pozitivitetit t¢ moderuar. Ky rezultat sugjeron se bizneset ende e perceptojné ndikimin
e digjitalizimit né pérmirésimin e kénagésisé dhe reagimeve té klientéve si neutral, pra
jo me njé ndikim té forté pozitiv.

Shtrirja né treg dhe inovacioni vlerésohen né nivel mesatar (M = 3.15, SD = 0.825),
duke sugjeruar njé potencial té pashfrytézuar plotésisht pér pérdorimin e digjitalizimit
né zgjerimin e tregjeve dhe krijimin e ofertave té reja.

Tabelé 11. Pérmbledhje e té dhénave mbi perceptimin e ndikimit té digjitalizimit né
cilésiné e shérbimeve

Efikasitetii  Eksperienca e Kontroll Shtrirje né treg

shérbimit Klientit operacional  dhe inovacion
N 433 433 433 433
Mesatarja 3.27 2.94 3.38 3.15
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00
Devijimi standard 831 192 837 .825
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Gabimi standard i .040 .038 .040 .040
mesatares

Tabelé 12. Pérmbledhje e té dhénave mbi Indeksin e Digjitalizimit dhe Indeksin e
Cilésisé sé Shérbimit

Indeksi i

Indeksi i Cilésisé sé

Digjitalizimit ~ Shérbimit
N 433 433
Mesatarja 3.63 3.18
Mediana 3.75 3.25
Devijimi standard 357 .718
Gabimi standard i 017 .034

mesatares

Né figurat 9 dhe 10 jané paraqgitur histogramat gé ilustrojné mesataret sipas
dimensioneve té dy indekseve.

Histogram

MMean = 3.63
Std. Dev. = 357
M =433

Frequency

Indeksi i Digjitalizimit

Figuré 9. Mesataret sipas Indeksit té Digjitalizimit
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Histogram

Mean = 3.18
Std. Dev. = 718
M =433

&0

40

Frequency

20

1.00 200 3.00 4.00 5.00

Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit
Figuré 10. Mesataret sipas Indeksit té Cilésisé sé Shérbimit

Né tabelén e méposhtme paragiten rezultatet e analizés sé korrelacionit dhe testit té
cifteve té varura (Paired Samples Correlations) pér Indeksin e Digjitalizimit dhe
Indeksin e Cilésisé sé Shérbimit. Analiza e korrelacionit Pearson tregoi njé lidhje shumé
té forté dhe statistikisht té réndésishme midis dy indekseve (r = .949, p < .001), duke
sugjeruar se nivelet mé té larta té digjitalizimit lidhen ngushté me perceptime mé té
larta té cilésisé sé shérbimeve.

Tabelé 13. Rezultatet e korrelacionit mbi Indeksin e Digjitalizimit dhe Indeksin e
Cilésisé sé Shérbimit

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Indeksi i Digjitalizimit & 433 949 .000
Indeksi i Cilésisé sé
Shérbimit

Rezultatet e t-testit té cifteve té varura treguan njé diferencé mesatare prej 0.45 pikésh
(95% CI [0.41, 0.49]) midis dy indekseve, t(432) = 23.65, p < .001, me Indeksin e
Digjitalizimit (M = 3.63, SD = 0.357) dukshém mé té larté se Indeksin e Cilésisé sé
Shérbimit (M = 3.18, SD = 0.718).

Tabelé 14. Rezultatet e testit té cifteve té varura mbi Indeksin e Digjitalizimit dhe
Indeksin e Cilésisé sé Shérbimit

Paired Samples Test
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Paired Differences

95%
Confidence

Std.  Interval of the Sig.

Std. Error  Difference (2-

Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)

Indeksi i 44919 39531 .01900 .41185 .48653 23.645 432 .000

Digjitalizimit

- Indeksi i
Cilésisé sé
Shérbimit

4.2.3 Pérdorimi i portalit e-Albania

Rezultatet e anketimit mbi vlerésimin e pérdorimit té portalit e-Albania nga bizneset
tregojné njé shpérndarje té ndryshme té perceptimeve mbi efikasitetin dhe
dobishmériné e tij (Figura 11). Té dhénat e mbledhura nga 433 subjektet e anketuara
tregojné se 41.46% e bizneseve jané pjesérisht té kénaqura me shérbimet e ofruara nga
portali, ndérsa 28.02% jané shumé té kénaqura. Né anén tjetér, 18.45% e té anketuarve
kané shprehur njé géndrim neutral, cka mund té nénkuptojé njé mungesé té pérvojés sé
mjaftueshme ose perceptime té painformuara pér funksionalitetin e portalit.

Né anén e pakénagésisé, 9.34% e bizneseve jané pjesérisht té pakénaqura dhe 2.73%
jané aspak té kénaqura. Kjo tregon se, megjithése njé shumicé e konsiderueshme
(69.48%) e vleréson pozitivisht pérdorimin e portalit, ekziston njé segment i vogél i
pérdoruesve gé hasin véshtirési ose nuk e konsiderojné té pérshtatshém pér nevojat e
tyre operacionale.

Kéto rezultate sugjerojné se, pavarésisht nga impakti pozitiv qé ka portali pér shumicén
e bizneseve, ka ende hapésiré pér pérmirésime té métejshme, sidomos né drejtim té
optimizimit té pérdorshmérisé, integrimit té shérbimeve dhe ofrimit t& mbéshtetjes
teknike té personalizuar.
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20. Si e vleresoni
perdorimin e
portalit e-Albania
pér biznesin tuaj

W Aspak i kenaqur

B Pjesérisht i pakénaqur

M Neutral

M Pjesérsisht i kénagur
Shumé i kénagur

Figuré 11. Rezultatet e anketimit mbi vlerésimin e pérdorimit té portalit e-Albania

4.3 Testimi i Hipotezés

4.3.1 Analiza e Regresionit dhe Korrelacionit

Sipas rezultateve t& analizés sé korrelacionit Pearson ekziston njé lidhje shumé e forté pozitive
midis nivelit t& digjitalizimit dhe cilésisé sé perceptuar t& shérbimeve nga ana e bizneseve (r =
949, p<.001, N =433). Ky rezultat tregon se samé i larté té jeté niveli i digjitalizimit i njé biznesi,
ag mé i larté éshté edhe perceptimi i tij pér cilésiné e shérbimeve qé ofron.

Tabelé 15. Rezultatet e analizés sé korrelacionit bivariat mbi Indeksin e Digjitalizimit
dhe Indeksin e Cilésisé sé Shérbimit

Analiza e korrelacionit bivariat

Indeksi i Indeksi i Cilésisé sé
Digjitalizimit Shérbimit

Indeksi i Pearson Correlation 1 .949™
Digjitalizimit ) .

Sig. (2-tailed) .000

N 433 433
Indeksi i Cilésisé s&  Pearson Correlation .949™ 1
Shérbimit ] )

Sig. (2-tailed) .000

N 433 433

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pér té testuar mé tej kété marrédhénie, u realizua njé analizé regresioni linear ku
digjitalizimi u pérdor si variabél parashikues dhe cilésia e shérbimit si variabél i varur.
Rezultatet treguan se modeli ishte statistikisht i réndésishém (F(1, 431) = 3912.23, p <
.001), duke shpjeguar rreth 90.1% té variancés né cilésiné e perceptuar té shérbimeve
(R? = .901). Kjo pérgindje shumé e larté e variancés sé shpjeguar tregon fuqiné e
ndikimit té digjitalizimit né kété kontekst.

Koeficienti i regresionit rezultoi se ishte i réndésishém dhe pozitiv (B = 1.91, SE = .03,
t = 62.55, p <.001), ¢cka nénkupton se pér ¢do njési shtesé né nivelin e digjitalizimit,
cilésia e shérbimit perceptohet té rritet mesatarisht me 1.91 njési. Ky rezultat pérforcon
idené se transformimi digjital ka njé ndikim sinjifikativ dhe té drejtpérdrejté né
pérmirésimin e performancés sé shérbimeve tek bizneset né sektorin pérkatés.

Tabelé 16. Modeli i Regresionit

Model Summary®

Adjusted R  Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .9492 901 901 .22643

a. Variabél i pavarur: Indeksi i Digjtializimit

b. Variabél i varur: Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit

Tabelé 17. Analiza e variancés ANOVA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 200.585 1 200.585 3912.227 .000°
Residual 22.098 431 .051
Total 222.683 432

a. Variabél i pavarur: Indeksi i Digjitalizimit

b. Variabél i varur: Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit
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Tabelé 18. Koeficientét e Modelit

Koeficientét®

Koeficentét e
Koeficentét e pastandardizuar Standardizuar

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Konstante) -3.746 JA11 -33.653 .000
Digjitalizimi 1.908 .030 .949 62.548 .000

a. Variabél i varur: Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit

Tabelé 19. Statistikat e Mbetjeve

Residuals Statistics?

Minimum Maksimum Mesatare Dev.Standart N
Vlera e Parashikuar 1.0231 4.8385 3.1830 .68141 433
Mbetja -.65772 .63845 .00000 22617 433
Std. Vlera e Parashikuar -3.170 2.429 .000 1.000 433
Std. Mbetja -2.905 2.820 .000 .999 433

a. Variabél i varur: Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit

Histograma e mbetjeve té standardizuara té regresionit paraget shpérndarjen e mbetjeve
pér variablin e varur (Figura 12). Grafiku Normal P—P Plot pér Mbetjet e Standardizuara
té Regresionit u pérdor pér té vierésuar supozimin e normalitetit té mbetjeve né modelin
e regresionit linear (Figura 13). Si¢c rekomandohet né literaturén statistikore,
shpérndarja e mbetjeve duhet té jeté sa mé afér normales pér té garantuar vlefshmériné
e pérfundimeve inferenciale te modelet regresive. Né kété rast, grafiku tregoi se vlerat
e vézhguara té mbetjeve té standardizuara pérputhen ngushtésisht me vlerat e
pérséritura nén shpérndarjen normale teorike, duke ndjekur drejtézén né ményré té
rregullt, me devijime minimale né skaje. Ky rezultat sugjeron se shpérndarja e mbetjeve
éshté né pérputhje me supozimin e normalitetit.

Pér mé tepér, statistikat e mbetjeve e mbéshtesin kété vlerésim. Mesatarja e mbetjeve
éshté < 0.005 dhe devijimi standard éshté 0.23, duke pérforcuar idené se nuk ka prirje
sistematike apo shkelje té dukshme té shpérndarjes normale. Prandaj, bazuar né kété
grafik dhe né statistikat pérkatése mund té konsiderohet se supozimi i normalitetit té
mbetjeve éshté respektuar dhe modeli i regresionit &shté i pérshtatshém pér interpretim
inferencial.
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Histogram

Dependent Variable: ServiceQuality
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Figuré 12. Histograma e mbetjeve té standardizuara té regresionit

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ServiceQuality
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Figuré 13. Grafiku Normal P-P Plot pér mbetjet e standardizuara té regresionit.

Grafiku i méposhtém éshté njé scatterplot i mbetjeve té standardizuara (Figura 14)
ndaj vlerave té parashikuara té standardizuara (Regression Standardized Residuals vs.
Predicted Values). Ky grafik shérben pér té vlerésuar supozimet e linearitetit, variancén
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e njétrajtshme té mbetjeve dhe mungesés sé prirjeve sistematike né modelin e
regresionit.

Né kété grafik, secila piké pérfagéson njé njési vézhgimi ku boshti horizontal paraget
vlerat e parashikuara té standardizuara dhe boshti vertikal paraget mbetjet e
standardizuara.

Né scatterplot nuk u identifikuan forma té lakuara, té cilat do té tregonin variancé jo té
njétrajtshme. Kjo pérforcon vlefshmériné e modelit linear dhe tregon se supozimet
themelore té regresionit jané pérmbushur.

Pér rrjedhojé, né pérputhje me rekomandimet metodologjike (Hair et al., 2019),
scatterplot-i konfirmon se modeli nuk vuan nga shkelje té rénda té supozimeve té
regresionit, dhe pérfundimet gé rrjedhin prej tij mund té konsiderohen té besueshme.

Scatterplot
Dependent Variable: ServiceQuality
5.00 @ @
(2] [+]
° [
o o
400 o o] e
9 o -]
£ ° ° °
g <] @ <]
% 3.00 o o] o
E [+] [+] (]
3 @ [+] [+]
a [+]
200 [o] @
] @
12}
L] Lo}
1.00 1o}
-4 -2 o] 2
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Figuré 14. Scatterplot i mbetjeve té standardizuara ndaj vlerave té parashikuara té
standardizuara

Analiza e regresionit linear konfirmoi hipotezén kérkimore gé sugjeron se digjitalizimi
ndikon pozitivisht né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Koeficienti pozitiv dhe i
réndésishém statistikisht, sé bashku me pérgindjen e larté té variancés sé shpjeguar nga
modeli (Rz2 = .901), mbéshtesin kété lidhje shkak-pasojé. Vlerésimi i supozimeve
themelore pérmes analizés sé mbetjeve dhe grafikéve diagnostikues provoi
besueshmériné e modelit.

4.4 Analiza e aftésive digjitale

Rezultatet e statistikave pérshkruese pér anketimin e 48 pjesémarrésve (studenté dhe
ALUMNI) té secilés pyetje paragiten né Tabelén 20. Analiza deskriptive pérfshiu té
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gjitha pyetjet pér aftésité e ndérpersonale, aftésité digjitale dhe aftésité e menaxhimit té
turizmit aktiv té vlerésuara né njé shkallé Likert me 5 piké. Pérsa i pérket aftésive
ndérpersonale, réndésia e kétyre aftésive u vlerésua me njé géndrim shumé pozitiv té
réndésisé pér komunikimin dhe etikén (3.81 + 1.27) dhe punén né grup (3.90 + 1.04);
ndérsa vlerésimi pér shfagjen e kétyre kompetencave nga ana e tyre ishte mé neutral:
komunikimi dhe etika u vlerésuan me (2.83 + 1.23) dhe puna né grup (2.92 + 1.05).

Po késhtu, né fushén e aftésive digjitale, pjesémarrésit vlerésuan aftési té tilla si
pérdorimi 1 njé tableti/kompjuteri ose smartphone (3.50 = 1.31) dhe komunikimi
profesional pérmes email-it, mjeteve té komunikimit si dhe rrjeteve sociale (3.44 +
1.24) si mesatarisht té réndésishme, ndérsa performanca e vlerésuar e pérdorimit té
pajisjeve (2.54 + 1.25) dhe komunikimi profesional (2.50 + 1.11) nuk ishte aq e larté.
Pér aftésité e menaxhimit té turizmit aktiv, pjesémarrésit vlerésuan njohurité e bazés
ligjore té turizmit né vendin toné (3.75 £ 1.12) dhe promovimin e destinacionit turistik
(3.73 £ 1.28) si té réndésishme. Rezultatet e vlerésimit t&€ kompetencave té tyre ishin
mé té uléta pér kéto aftési: njohurité e bazés ligjore té turizmit kané marré njé mesatare
vlerésimi prej 2.85 + 1.13 dhe promovimi i destinacionit turistik ka marré njé mesatare
prej 2.92 + 1.25.

Tabelé 20. Analiza deskriptive pér aftésité ndérpersonale, aftésité digjitale dhe
aftésité e menaxhimit té turizmit aktiv

Dimensioni i Elementét e dimensionit Mesatarja | Devijimi | N
matur Standard
Vetéperceptimi | Réndésia e [Komunikimit dhe 3.81 1.266 |48
pér aftésité e etikés]
buta Réndésia e [Punés né grup] 3.90 1.036 |48
Réndésia e [Zgjidhjes sé 3.81 0.982 |48
problemeve]
Réndésia e [Mendimit kritik] 3.56 1.147 | 48
Réndésia e [Fleksibilitetit/ 3.65 1.158 |48
pérshtatshmérisé]
Réndésia e [Menaxhimit té kohés] 3.69 1.223 |48
Réndésia e [Lidershipit] 3.58 1.007 |48
Réndésia e [Kreativitetit] 3.63 1.178 |48
Vetéperceptimi | Réndésia e [Pérdorimit té pajisjeve 3.50 1.305 |48
pér aftésité té tilla si kompjuteri, tableti ose
digjitale telefoni inteligjent]
Réndésia e [Kérkimit dhe 3.50 1.149 |48
pérdorimit té informacionit né
internet]
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Réndésia e [Sjelljes sé sigurt dhe té 3.60 1.005 |48
pérgjegjshme né internet]
Réndésia e [Komunikimit 3.44 1.236 |48
profesional duke pérdorur email-in,
mesazhet dhe mediat sociale]
Réndésia e [Shérbimeve té bankés 3.42 1.145 |48
elektronike]
Réndésia e [Shérbimeve té biznesit 3.10 1.225 |48
elektronik (si¢ jané blerjet online)]
Réndésia e [Pérdorimit té rrjeteve 3.42 1.182 |48
sociale (Instagram, Facebook, Tik-
tok etj.)]
Réndésia e [Marketingut digjital” 3.54 1.202 |48
(Facebook, Instagram etj.)]
Réndésia e [Pérdorimit té paketés 3.65 1.082 |48
Office (Word, Excel, Powerpoint)]
Réndésia e [Menaxhimit té 3.69 1.170 |48
projekteve]
Réndésia e [Vizualizimit té té 3.40 1.250 |48
dhénave (krijimi té grafikéve,
tabelave etj.)]
Réndésia e [Multimedias (Adobe 3.19 1.142 |48
photoshop, illustrator etj. )]
Réndésia e [Pérdorimit té mjeteve 3.27 1.162 |48
té inteligjencés artificiale (Chatgpt,
chatbot-e té ndryshém, etj)]
Vlerésimi pér | Réndésia e [Promovimit té 3.73 1.284 |48
aftésité e destinacionit turistik]
menaxhimit té | Réndésia e [Menaxhimit té grupeve 3.69 1.257 |48
turizmit aktiv | té turizmit aktiv]
Réndésia e [Njohurive mbi bazén 3.75 1.120 |48
ligjore té turizmit né vendin ton€]
Vlerésimi pér | Vlerésimi i [Komunikimit dhe 2.83 1.226 |48
aftésité e buta | etikés]
Vlerésimi i [Punés né grup] 2.92 1.048 |48
Vlerésimi i [Zgjidhjes sé 2.79 0.967 |48
Problemeve]
Vlerésimi i [Mendimit kritik] 2.52 1.148 |48
Vlerésimi i [Fleksibilitetit / 2.65 1.041 |48
Pérshtatshmérisé]
Vlerésimi i [Menaxhimit té kohés.] 2.67 1.226 |48
Vlerésimi i [Lidershipit] 2.50 0.968 |48
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Vlerésimi i [Kreativitetit]

2.65

1.021

48

Vlerésimi pér
aftésité
digjitale

Vlerésimi i [Pérdorimit té pajisjeve
té tilla si kompjuteri, tableti ose
telefoni inteligjent]

2.54

1.254

48

Vlerésimi i [Kérkimit dhe
pérdorimit té informacionit né
internet]

2.48

1.148

48

Vlerésimi i [Sjelljes sé sigurt dhe té
pérgjegjshme né internet]

2.58

0.986

48

Vlerésimi i [Komunikimit
profesional duke pérdorur e-mail,
mesazhe dhe media sociale]

2.50

1.111

48

Vlerésimi i [Shérbimeve té bankés
elektronike]

2.46

0.988

48

Vlerésimi i [Shérbimeve té biznesit
elektronik (si¢ jané blerjet online)]

2.06

1.099

48

Vlerésimi i [Pérdorimit té rrjeteve
sociale (Instagram, Facebook, Tik-
tok etj)]

2.48

1.238

48

Vlerésimi i [Marketingut digjital
(Facebook, Instagram, etj)]

2.56

1.219

48

Vlerésimi i [Pérdorimit t& paketés
Office (Word, Excel, Powerpoint)]

2.73

1.144

48

Vlerésimi i [Menaxhimit té
projektit]

2.85

1.185

48

Vlerésimi i [Vizualizimit té té
dhénave (krijimi i grafikéve,
tabelave etj.)]

2.60

1.300

48

Vlerésimi i [Multimedias (adobe
photoshop, illustrator etj. )]

2.29

1.110

48

Vlerésimi i [Pérdorimit t& mjeteve
té 1A-sé (Chatgpt, chatbot- e té
ndryshém, etj)]

2.35

1.176

48

Vetévlerésim
pér aftésité e
menaxhimit té
turizmit aktiv

Vlerésimi i [Promovimit té
destinacionit turistik]

2.92

1.252

48

Vlerésimi i [Menaxhimit té grupit té
turizmit aktiv]

2.88

1.231

48

Vlerésimi i [Njohurive mbi bazén
ligjore té turizmit né vendin toné]

2.85

1.130

48
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4
3
2
1
Komuni Pérdori Pérdori
kimit e . Pérdori Vizualizi . mit té
o R mitté Marketi o e .
Sjelljes profesio|_, .. , . . mit té mittété . mjeteve
o Shérbim rrjeteve  ngut N . ias . ..
... sésigurt nal duke . . > paketés dhénave té 1A-sé
Kérkimit v | eve té sociale (| Dixhital X Menaxh =~~~ (adobe
PC, . dhe té pérdoru . - | o (krijimi
tablet n érgjegj r email Bankes BusinessmStagra (Facebo (word imit té rafikév hotosh chatgpt
internet P8 gJ " Elektron m, ok, " |Projektit 8 op, &P
shme né mesazh excel, 3 . )
. ike faceboo Instagra illustrat
internet e dhe . "\ powerp tabelave ., chatbot-
R k,tik- | m, etj.) X . oretj.) .
media oint) , etj.) eté
. tok ..) .
sociale ndryshé
m, etj
M Réndésia 3.5 3.5 3.6 3.44 3.42 3.1 3.42 3.54 3.65 3.69 3.4 3.19 3.27

H Performanca 2.54 2.48 2.58 2.5 2.46 2.06 2.48 2.56 2.73 2.85 2.6 2.29 2.35

Figuré 15. Perceptimet e té anketuarve mbi aftésité digjitale
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Kompentencat digjitale

Performanca 2.51

Réndésia 3.44

Figuré 16. “Performanca” vs. “Réndésia pér aftésité digjitale

Analiza e hendekut (gap analysis) midis “Vetéperceptimit” dhe “Vetévlerésimit” pér
“Aftésité e buta (ndérpersonale), “Aftésité digjitale” dhe “Aftésité e menaxhimit té
turizmit aktiv” paragiten né Tabelén 17.

Tabelé 21. Analiza e Hendekut midis “Vetéperceptimit” dhe “Vetévlerésimit” pér
aftésité

Kategoria e Aftésive Reéndesia Vieresimi Hendeku
mesatare mesatar

Aftésité e buta 3.81 2.83 0.98

Aftésité digjitale 3.5 2.54 0.96

Aftésité e menaxhimit té turizmit aktiv 3.73 2.92 0.81

Hendeqet pozitive né té gjitha kategorité tregojné se té anketuarit i perceptojné kéto
aftési si mé té réndésishme sesa ményra se si e vlerésojné performancén e tyre né kéto
kompentenca. Kéta tregues sugjerojné se mund té keté nevojé pér pérmirésim né kéto
aftési, vecanérisht aty ku té anketuarit mendojné se mund té kené njé performancé mé

té miré.
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Tabelé 22. Krahasimet e t-testeve midis “Réndésisé” dhe “Vlerésimit”

. di
Kategoria e aftésive Diferenca T Df viera Cohen-
mesatare p "
Af_te5|te ndérpersonale (Soft 0.98 48 47 < 001 0.82
skills)
Aftésité digjitale 0.96 4.7 47 <.001 0.8
Aftésité e menaxhimit té 0.81 397 47 < 001 0.67

turizmit aktiv

T-testet e varura u zbatuan pér té krahasuar vlerésimin e réndésisé (vetéperceptimi) me
vlerésimin e aftésisé (vetéperceptimi) né tri kategorité e aftésive (1. aftési
ndérpersonale, 2. aftési digjitale dhe 3. aftési t&¢ menaxhimit té turizmit aktiv; Tabela
22).

Analiza e aftésive “soft skills” tregoi njé réndési té perceptuar dukshém mé té larté (M
= 3.81 £ 1.26) sesa rezultatet e vetévlerésimit (M = 2.83 £ 1.23); t(47) = 4.80, p <.001,
d = 0.82) me njé madhési efekti té larté. Si rrjedhojé, vlerésimet jané mé uléta sesa
réndésia e perceptuar e kétyre aftésive. Edhe pér aftésité digjitale, rezultatet e
performancés (M = 3.50 = 1.20) dhe té réndésisé (M = 2.54 + 1.15), t(47) = 4.70, p
<0.001, d = 0.80), p < 0.001, flasin pér njé diferencé statistikisht sinjifikative dhe
madhési efekti té larté si¢ tregohet né tabelén 22.

Pér rrjedhojé, konkludojmé se rezulton té keté njé mospérputhje té konsiderueshme
midis réndésisé sé aftésive digjitale dhe nivelit té zotérimit té kétyre té aftésive. Lidhur
me aftésité e menaxhimit té turizmit aktiv, rezultatet e réndésisé (3.73+ 1.12) dhe
vlerésimit (M = 2.92, SD = 1.13) ndryshuan ndjeshém, t(47) = 3.97, p < 0.001, d =
0.67) me njé madhési efekti t¢ moderuar. Kjo tregon se té anketuarit i konsiderojné kéto
aftési té réndésishme, por nuk ndihen mjaftueshém té pajisur me kéto kompetenca.

Pjesa mé e madhe e studentéve (92%) shprehén interes pér té ndjekur njé modul trajnimi
té hartuar pér té zhvilluar kéto kompetenca, duke theksuar faktin se studentét jané té
vetédijshém pér hendekun midis réndésisé gé i jep tregu i punés kétyre aftésive dhe
nevojés pér t’i forcuar ato.

Pyetésori i vetévlerésimit tregoi njé nivel té larté té géndrueshmérisé sé brendshme, té
reflektuar nga Cronbach’s Alpha prej 0.993 né té 48 artikujt.

Analiza e Matricés sé Korrelacionit Ndérartikuj u pérdor pér té vlerésuar lidhjet midis
pyetjeve brenda pyetésorit dhe pér té udhéhequr procesin drejt njé konfigurimi
pérfundimtar té pyetésorit. Artikujt brenda temés prireshin té lidheshin mé fort me njéri-
tjetrin, gjé qé mbéshteti mé tej vliefshmériné e brendshme té pyetésorit.

Analiza e Koeficientit té Korrelacionit brenda Klasés (ICC) u krye pér té vlerésuar
besueshmériné e artikujve té pyetésorit dhe pér té ofruar informacion pér vendimet
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pérfundimtare mbi strukturén e tij (Tabela 22). Fugia e pyetésorit e treguar nga njé ICC
i Matjeve té Vetme prej (2, 4), ofroi njé interval besimi prej 95% prej [0.65, 081].

Besueshméria e pyetjeve individuale u vlerésua duke pérdorur udhézimet e Cicchieti,
(1994), duke provuar se 73% e shumés sé katroréve té pérgjigjjeve ishin pér shkak té
gabimit midis subjekteve dhe pjesa tjetér pér shkak té gabimit t¢ matjes ose burimeve
té tjera té ndryshueshmérisé. Pér mé tepér, ICC e matjeve mesatare ishte 0.99, me njé
interval besimi prej 95% qé varionte midis [0.99, 0.995], duke déshmuar besueshméri
té larté kur u mesatarizua te té gjitha pyetjet. Kjo vleré e larté tregon se 99.3% e
variancés lidhej me ndryshimet midis té anketuarve dhe kishte géndrueshméri té larté
né té gjithé pyetésorin.

Té dy ICC kishin réndési statistikisht sinjifikative F(47, 2256) = 133.90, p <.010, duke
mbéshtetur stabilitetin e besueshmérisé sé vézhguar. Analiza u bazua né njé model me
efekte té pérziera dypaléshe ku efektet e subjektit ishin té rastésishme dhe efektet e
pyetjes ishin té fiksuara, né pérputhje me objektivin toné pér té matur né ményré ideale
konstrukte t& ndryshme qé jané té dallueshme dhe té besueshme né ményré té barabarté
te té gjithé té anketuarit.

Tabelé 23. Analiza e Koeficientit té Korrelacionit Brenda Klasés (ICC)

Interval Besimi 95%

Korelacion Kufiri i Kufiri i
brenda klasés poshtém sipérm Vlera dfl df2 Sig.
Masa té vetme 731 .651 811 133.902 47 2256 0.000
Masat mesatare .993 0.989 0.995 133.902 47 2256 0.000

4.5 Analiza e Fokus-Grupeve dhe Intervistave

Té dhénat e fokus-grupeve dhe intervistave u analizuan pérmes analizés tematike (té
detajuar né kapitullin e metodologjisé), duke identifikuar pérséritjet, prioritetet e
pérbashkéta dhe boshlléget. Cdo ide ose propozim gé u pérmend nga pjesémarrés té
shumté u kategorizua si pérparési strategjike.

Nga ky proces rezultuan kéto drejtime kryesore:

a) Nevoja pér strukturim dhe rritje t€ dukshmérisé digjitale, pérmes fageve zyrtare,
rrjeteve sociale dhe platformave ndérkombétare,

b) Vlerésimi i larté pér pérdorimin e Bl dhe CRM, por mungesé e kapaciteteve
teknike pér t’i zbatuar,

c) Mungesé e praktikave té sigurisé kibernetike, sidomos tek bizneset e vogla dhe
té zonave rurale,
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d)

Vullnet pér té eksploruar teknologji té reja si aplikacionet mobile, VR/AR dhe
inteligjenca artificiale, por me mungesé mbéshtetjeje teknike,

Mungesa e strategjive té integruara e-Business dhe ndérlidhja e té gjitha
komponentéve né njé ekosistem funksional,

Problemet me aftésimin digjital té stafit etj.

Niveli Bazé- Digjitalizimi minimal i nevojshém

v

Prani online: Website funksional, shumégjuhésh, i optimizuar pér mobile dhe
SEO.

Google Maps & Google Business: Regjistrim me té dhéna té plota pér
orientim, vlerésime dhe kontakt té drejtpérdrejté.

Rrjete sociale bazé: Instagram dhe Facebook me pérmbajtje autentike dhe
frekuencé postimesh periodike.

Sisteme rezervimi dhe pagesash online: Portale pér prenotime dhe pagesa me
siguri minimale (SSL, HTTPS, 3D Secure).

Integrim né platforma ndérkombétare: Booking, Airbnb, TripAdvisor,
Expedia etj.

Sistem financiar: Menaxhim financiar (si p.sh Xero, Zoho Books, Financé 5,
QuickBooks.

Niveli i Ndérmjetém — Optimizim dhe menaxhim i brendshém

v

Menaxhim strategjik i rrjeteve sociale: Pérdorimi i reklamave me pagesé,
kalendari editorial, reels, stories dhe matja e ndérveprimeve.

CRM (Customer Relationship Management): Menaxhim i klientéve dhe
komunikim i personalizuar me sisteme si HubSpot, Zoho CRM, Salesforce.

Siguri Kibernetike standard: SSL, backups, kontrolli i aksesit, 2FA,
pérputhshméri me standartet GDPR dhe eIDAS.

MIS dhe ERP pér operacione té brendshme: Sisteme si Odoo, SAP Business
One, Microsoft Dynamics 365, Navision, Bitrix24 pér: kontabilitet, inventar,
shitje, burime njerézore etj.

Niveli i Avancuar — Inovacion, e-Business dhe siguri e larté
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Marketing digjital i avancuar: SEO teknik, Google Ads, Meta Ads, email
automation, influencer marketing, analytics i avancuar.

Dashboard analitik dhe vendimmarrje (Bl): P.sh Power Bl, Google Data
Studio, Tableau pér analiza té rezervimeve, shitjeve dhe sjelljes sé klientéve.

Aplikacione mobile/web té personalizuara: Aplikacione me funksionalitete
pér rezervim, orientim né kohé reale, njoftime té personalizuara dhe gamifikim
té pérvojés turistike.

Chatbot dhe Al: Asistencé 24/7, rekomandime té automatizuara, pérpunim i té
dhénave pér pérvojé té personalizuar.

Teknologji imersive (VR/AR): Eksperienca 360°, vizita virtuale t¢ dhomave
dhe aktiviteteve, realitet i shtuar né guida dhe prezantime.

Siguri kibernetike e avancuar: SIEM, IDS/IPS, penetration testing, platforma
GRC, enkriptim i avancuar (at-rest & in-transit), certifikime si ISO/IEC 27001.

Strategji e-Business dhe monetizim digjital: Integrim i e-commerce (shitje
produktesh, suveniresh, bileta eventesh), marketplace digjital, shérbime té
personalizuara né distancé, ndértim i ekosistemit digjital té turizmit.
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4.5.1 Analizé krahasuese rajonale mbi digjitalizimin e turizmit aktiv

Kjo analizé krahasuese rajonale bazohet né té dhénat e mbledhura nga fokus-grupet,
intervistat gjysmeé té strukturuara dhe analiza tematike e zhvilluar pér sektorin e turizmit
aktiv dhe rekreacionit né Shqipéri, duke e krahasuar até me vendet fginje té Ballkanit
Peréndimor (Tabela 24). Qéllimi kryesor éshté identifikimi i ngjashmérive dhe
dallimeve kryesore né nivelin e digjitalizimit, sfidat dhe mundésité strategjike. Analiza
u realizua sipas njé qasjeje tematike induktive (kodim i hapur — tematik —
pérmbledhje ndér-kontekstuale), me verifikim té besueshmérisé pérmes triangulimit té
burimeve (aktoré publiké, lektoré, eksperté digjitalizimi).

Tabelé 24. Krahasimi i nivelit té digjitalizimit né turizém dhe prioriteteve strategjike

né rajon
Vendi Niveli i Prioritetet Sfidat Teknologjité Masa té
digjitalizimit | strategjike kryesore | né pérdorim | propozuara
né turizém | nga fokus-
grupet
Shqipéri  |-Fazae -Rritjae -Integrimi i | Website - Program
adaptimit prezencés shérbimeve tRrjete kombétar pér
fillestar; online, - Mungesé sociale digjitalizim,
-Prani online  |Integrimi né | aftésish -Marketing  |-trajnime né
e pjesshme platforma digjitale digjital aftési
-Pérdorim i ndérkombét +Financimi +Booking/ digjitale dhe
kufizuar i are kufizuar Airbnb soft skills,
sistemeve t€ +Implentimi i -Pagesa - standardizim
integruara CRM dhe online i shérbimeve
Bl
Malii Zi |- Digjitalizim -Optimizimi i | Mungesé - Platforma -Zgjerim i
i pjesshém, i | marketingut |infrastrukture | rezervimi infrastrukturés
nxitur nga digjital digjitale né |- Marketing broadband
projekte ~-Menaxhim i [zonat rurale | digjital - Inkubatoré
IPA; flukseve -CRM teknologjie
- prezencé e | turistike pér turizém
miré online  -Integrim i
por integrim | platformave
i kufizuar
operacional
Kroaci -Digjitalizim i -Personalizim |- Presioni nga Bl - Strategji pér
avancuar I shérbimeve [‘overtourism” FCRM té turizém té
-Integrim i -Pérdorimi i FRuajtjae avancuara géndrueshém
ploté i chatbot/Al | cilésisé sé  |Aplikacione | me fokus né
sistemeve pér pérvojén | shérbimeve | mobile inovacion
dhe BI e klientit dhe
menaxhim té
ngarkesés
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Magedoni g-Faza e Prezencé -Standardizim | Website -Rritje e
Veriut adaptimit online, I ulét, -Rrjete bashképunim
fillestar, platforma | Mungesé sociale it publik-
ngjashém me | rezervimi, integrimi t¢ | Booking privat
Shqipériné trajnime né | sistemeve - Fonde pér
aftési digjitalizim
digjitale
Greqi -Digjitalizim i - Teknologji  +Mbipopullim - Bl - Diversifikim
konsoliduar, [pér menaxhim destinacionesh|- Aplikacione (destinacionesh
me fokus né té -Presion mbi | mobile - Strategji pér
menaxhim té [‘overtourism” finfrastrukturén- CRM té shpérndarje
flukseve dhe Bl avancuara gjeografike té
turizém té -Aplikacione turistéve
géndrueshém | mobile pér
destinacionet

Fokus-grupet me eksperté shqiptaré identifikuan njé hendek mes réndésisé sé
perceptuar té digjitalizimit dhe kapacitetit real té zbatimit, vecanérisht te bizneset e
vogla e té¢ mesme dhe operatorét né zona malore/rurale. Kjo reflektohet né pérdorim té
pjesshém té kanaleve online dhe platformave OTA, dhe integrim té kufizuar té CRM,
MIS/ERP dhe BIl. Krahasuar me Magedoniné e Veriut, profili éshté i ngjashém;
krahasuar me Malin e Zi, Shqipéria ka ritme mé té shpejta adaptimi, por ndesh sfida té
ngjashme té infrastrukturés dhe standardizimit. Né raport me Kroaciné dhe Greging,
niveli i transformimi digjital éshté mé i ulét, por fleksibiliteti i rritjes dhe hapésira pér
modelim politikash jané premtuese.

4.5.2 Temat e pérbashkéta rajonale

Nga analiza tematike e fokus-grupeve, tri tema rezultuan té pérséritura né té gjitha
kontekstet (Rankimi sipas réndésisé me njé shkallé nga 1 né 10 éshté paragitur né
figurén 17):

1. Integrimi i ekosistemit: Lidhja e rezervimeve, pagesave, kanaleve té shitjes
dhe operacioneve té brendshme mbetet pika kritike; vendet me maturitet mé té
larté (Kroacia, Gregia) e kané adresuar me standarde dhe data-governance.

2. Kapacitetet njerézore: Kompetencat digjitale dhe soft skills (komunikim,
menaxhim konflikti, shérbim klienti) jané determinanté pér transformimi
digjital.

3. Qeverisja e flukseve: Digjitalizimi pérdoret si instrument pér menaxhim té
kérkesés (sezonalitet, shpérndarje gjeografike, “overtourism”), vecanérisht né

Greqi / Kroaci; Shqipéria mund té “shkurtojé ciklin” duke adaptuar praktika té
ngjashme.
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Qeverisja e flukseve

Kapacitetet njerézore

Integrimi i ekosistemit

2 4 6 8

10

Figuré 17. Temat kryesore rajonale (Rankimi sipas réndésisé né njé shkallé nga 1 né
10)

4.5.3 Implikime pér politikébérje dhe praktiké

Pér Shqipéring, fokus-grupet sugjerojné tri drejtime me ndikim té menjéhershém.
(Rankimi sipas réndésisé me njé shkallé nga 1 né 10 éshté paragitur né figurén 18):

1. Standardizim bazé: Prezencé online disa-gjuhéshe, profil i verifikuar né
Google Business, rezervime/pagesa online, politika obligatore té sigurisé
(SSL/2FA).

2. Kapacitete njerézore: Integrim formal i moduleve pér soft-skills management
dhe aftési digjitale né programet profesionale universitare (si kurrikula MST gé
kemi ndértuar), pér té zvogéluar hendekun mes “réndésisé” dhe “aftésisé pér
zbatim”.

3. CRM/BI si “gjenerator vlere”: Edhe né nivel teorik/praktik bazé, pérdorimi i
CRM pér ciklin e klientit dhe Bl pér matje performance rrit cilésiné e shérbimit
dhe efikasitetin.
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CRM/BI

Kapacitete njerézore

Standardizim bazé

10

o
N
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Figuré 18. Drejtimet kryesore me ndikim té menjéhershém sugjeruar nga fokus-grupet
(Rankimi sipas réndésisé né njé shkallé nga 1 né 10).

Si ¢do analizé cilésore, gjetjet varen nga pérfagésimi i aktoréve dhe konteksti kohor;
validimi i métejshém sasior (me té dhéna operacionale) do té forconte vliefshméringé e
jashtme té studimit. Gjithsesi, konvergjenca tematike me praktikat rajonale rrit
besueshmériné e sintesés sé realizuar.
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4.5.4 Kurrikula e propozuar e léndés “Transformim digjital dhe inovacion né
turizmin aktiv”

Kjo 1éndé propozohet si pjesé e programit té Masterit Profesional MST né FVFR, dhe
synon té zhvillojé aftésité teorike dhe praktike té studentéve né fushén e digjitalizimit
té turizmit aktiv dhe rekreacionit. Struktura e 1éndés éshté bazuar né rezultatet e analizés
tematike té fokus-grupit mbi aftésité digjitale (i organizuar pas pérpunimit té dhénave
té anketimit me studentét, dhe anketimit me bizneset).

Ky kurs éshté konceptuar pér té zhvilluar aftésité digjitale dhe menaxheriale té
studentéve té nivelit “Bachelor” né Aktivitet Fizik dhe Rekreacion si dhe né Shkencat
Ekonomike/Juridike, té cilét synojné té punojné né sektorin e turizmit aktiv dhe
rekreacionit. Zhvillimet e fundit teknologjike dhe kérkesat e tregut té punés kané nxitur
nevojén pér njé gasje té integruar né edukimin formal, duke kombinuar njohurité teorike
(leksione) me aftésité praktike (laboratoré informatike).

Né pérputhje me “Digital Education Action Plan 2021-2027 t& Komisionit Evropian
kursi synon té pajisé studentét me kompetenca kyce né menaxhimin e pranisé online,
pérdorimin e mjeteve CRM dhe BI, zhvillimin e strategjive té marketingut digjital, si
dhe aplikimin e masave té sigurisé kibernetike. Kjo gasje éshté thelbésore pér rritjen e
konkurrueshmérisé té sektorit turistik né nivel rajonal dhe ndérkombétar.

Struktura e kursit e ndaré né seminare dhe laboratoré informatike, siguron balancén mes
njohurive teorike dhe pérvojés praktike. Studentét njihen me konceptet themelore té
digjitalizimit, dhe mésojné t’i zbatojné ato pérmes mjeteve digjitale, duke pérfshiré
platforma pér rezervime online, sisteme CRM, mjete pér menaxhimin e pérmbajtjes dhe
analizén e té dhénave.

Njé element kyc i kursit éshté projekti final, ku studentét zhvillojné njé plan té ploté
digjitalizimi pér njé biznes turistik, duke aplikuar njohurité dhe aftésité e fituara gjaté
semestrit. Ky projekt jo vetém gé shérben si prové e kompetencave té fituara, por edhe
si portofol profesional pér studentét pas diplomimit.

Ky kurs mbéshtet objektivat e Erasmus+ pér zhvillimin e kompetencave digjitale,
ndérkombétarizimin e edukimit dhe pérputhjen me nevojat e tregut té punés, duke
kontribuar drejtpérdrejt né pérgatitjen e njé force pune mé té afté dhe mé konkurruese
né sektorin e turizmit dhe rekreacionit.

Programi éshté strukturuar né 14 javé dhe pérfshin leksione, laboratoré informatike,
puné praktike, si dhe njé projekt final. Studentét vijné kryesisht nga Bachelor né fushén
e aktivitetit fizik dhe shkencave ekonomike/juridike, ndaj komponentét tekniké
paragiten si njohuri teorike dhe aplikime bazike.

Kohézgjatja: 14 javé (1 semestér)

Forma e Mésimit: Leksione, Seminare, Laborator Informatik
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ECTS: 8 ECTS
Objektivat e Kursit

1. Té kuptojné konceptet dhe strategjité e digjitalizimit né turizmin aktiv dhe

rekreacion.

2. Té fitojné njohuri mbi pérdorimin e mjeteve digjitale pér marketing,
menaxhim dhe analizé té té dhénave.
3. Té zhvillojné aftési né menaxhimin e projekteve dhe komunikimin

profesional.

4. Té pérvetésojné soft skills té nevojshme pér punén né mjedise ndérdisiplinore.
5. Teé realizojné njé projekt final gé integron njohurité e fituara.

Rezultatet e t&é Nxénit

Né pérfundim té kursit, studentét do té jené né gjendje té:

1. Analizojné dhe vlerésojné nivelet e digjitalizimit té njé subjekti turistik.

ok wn

Hartojné strategji digjitale pér pérmirésimin e shérbimeve.

Pérdorin mjete bazike t& menaxhimit té pérmbajtjes dhe komunikimit online.
Zbatojné teknika té menaxhimit té projekteve.
Demonstrojné aftési t& komunikimit efektiv dhe bashképunimit né grup.

Tabelé 25. Plani Semestral i Léndés “Aftésité Digjitale né Turizmin Aktiv”

Java Leksione (28 Seminare (12 Laboratoré Praktiké
Oré) Oré) (48 oré) (4 ECTYS)
(2.8 ECTYS) (1.2 ECTYS)

Java 1 Konceptet bazé té | Diskutim mbi Pérdorimi i platformave
digjitalizimit né gjendjen aktuale | online pér kérkim dhe
menaxhimin e té digjitalizimit vlerésim té prezencés
turizmit aktiv digjitale

Java 2 Transformimi Analizae Krijimi i njé profili
digjital né shembujve/rasteve | Google Business
sektorin e turizmit | studimore té
dhe rekreacionit | suksesshme nga

BE

Java 3 Marketingu Strategjité pér Optimizimi i njé fageje
digjital dhe SEO | optimizimin e web pér SEO
pér turizmin fageve web

Java 4 Rrjetet sociale Analiza e Krijimi dhe menaxhimi i
dhe menaxhimi i | fushatave té njé llogarie biznesi
tyre marketing digjital | Facebook & Instagram

Java 5 Sistemet e Integrimi i Konfigurimi i njé sistemi
rezervimit online | sistemeve té online booking demo
dhe pagesave rezervimit
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Java 6 CRM dhe MIS Diskutim mbi Konfigurimi i nj¢ CRM
platforma té open-source
ndryshme CRM
Java 7 Siguria Politikat bazé té Aplikimi i parimeve bazé
kibernetike sigurisé té sigurisé sé
informacionit.
Implementimi i
certifikatés SSL dhe
masave bazé té sigurisé
Java 8 Menaxhimi i Metodologjité Krijimi i njé plani
projekteve né Agile dhe projekti né MS
turizém Waterfall Project/Trello
Java 9 Soft skills pér Roli i aftésive Puné né grup mbi
menaxhim dhe ndérpersonale né | komunikimin efektiv dhe
komunikim menaxhimin e menaxhimin e projekiti.
projekteve
Java 10 Pérdorimi i Interpretimi i té Krijimi i njé dashboard
Business dhénave né me Google Data
Intelligence (BI) | turizém Studio/Power Bl
dhe analizés sé té
dhénave
Java 11 E-business dhe Modele biznesi né | Krijimi i njé dygani
strategjité e turizmin digjital online demo
monetizimit
Java 12 Teknologjité Analizae Zbatime praktike duke
inovative dhe Al | pérdorimeve té pérdorur Al. Testimi i njé
né turizém suksesshme aplikacioni VR/AR pér
turizém
Java 13 Menaxhimi i Krijimi i materialeve
pérmbajtjes dhe promovuese
multimedia multimediatike
Java 14 Projekti final Implementimi dhe

prezantimi praktik i
projekteve finale

Projekti final konsiston né hartimin e njé strategjie digjitale pér njé biznes turistik té
zgjedhur nga studenti/grupi. Projekti duhet té pérfshijé analizén e gjéndjes aktuale,
propozimin e zgjidhjeve digjitale, planin e zbatimit dhe pérllogaritjen e kostove.
Studentét do ta prezantojné projektin para komisionit vlerésues.

KREUV
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DISKUTIMI

Tabloja e tregut e paragitur né kété studim mbi rolin e TIK-ut né turizmin aktiv né
Shqipéri éshté bazuar né rezultatet e analizés dokumentare (desk-review), fazés
kuatitative (anketimit té target grupit té bizneseve dhe studentéve/alumni) dhe fazés
kualitative té studimit (fokus-grupet dhe intervistat me eksperté).

Bazuar te té dhénat rezulton se turizmi bregdetar é&shté forma mé e pérhapur e turizmit
né Shqipéri dhe pérgendrohet kryesisht né zonat e Jonit dhe Adriatikut. Ai pérfshin
destinacione (sipas bashkive) si Saranda, Himara, Vlora, Durrési, Lezha, Shkodra,
Divjaka dhe Kavaja etj. Kéto destinacione karakterizohen nga njé densitet i larté i
strukturave hoteliere dhe resorteve gé funksionojné kryesisht gjaté sezonit veror, duke
gjeneruar fluks t¢ madh vizitorésh né muajt gershor-gusht. Ndér sfidat kryesore jané
mbingarkesa infrastrukturore, presioni mbi burimet natyrore dhe mungesa e ofertave té
diversifikuara turistike. Burimet turistike né Shqipéri jané zyrtarisht té grupuara né pesé
kategori kryesore: Turizmi bregdetar, turizmi i eventeve, turizmi me interes té vecantg,
turizmi kulturor dhe turizmi né natyré. Kéto kategori pasqyrojné asetet kryesore gé
Ministria e Turizmit (2024) i identifikon si shtyllat e planifikimit kombétar dhe rajonal
té turizmit.

Turizmi kulturor éshté deri tani kategoria mé dominuese né Shqipéri, me njé total prej
3,084 burimesh té identifikuara né té gjithé vendin, me vende arkeologjike té ruajtura
miré, kala, objekte kulti dhe gytete té trashégimisé botérore t¢ UNESCO-s si Berati dhe
Gjirokastra (UNESCO, 2023).

Turizmi né natyré, qé pérfshin 825 burime, pérfagéson njé segment né rritje. Terreni
malor i vendit, kanionet e lumenjve, zonat e mbrojtura dhe parget kombétare e
pozicionojné Shqgipériné né nivelin e njé destinacioni ky¢ né ballkanin peréndimor pérsa
I pérket ekoturizmit dhe aktiviteteve rekreative né natyré (World Bank, 2025).

Turizmi me interes té vecanté, me rreth 120 burime, pérfshin pérvoja mé autentike si
kulinaria, aventura, etj. Ndonése mé e vogél si numér, kjo kategori pérputhet me trendet
globale drejt udhétimeve té personalizuara dhe gjithépérfshirése (Bekele & Raj, 2024).

Turizmi bregdetar ka 42 burime té listuara dhe ka shtrirjen gjeografike mé té madhe,
vecanérisht né garget: Vloré, Durrés dhe Shkodér dhe njékohésisht éshté edhe mé i
preferuari dhe ka numrin mé té madh té vizitoréve ndérkombétaré (MTM, 2024;
INSTAT, 2024).

Turizmi i eventeve éshté dukshém mé pak i pérhapur, me vetém shtaté evente té
raportuara né té gjithé vendin. Ky tregues sugjeron njé mundési té garté pér investime
té synuara né festivale, aktivitete rekreative periodike, etj. (ETC, 2023).

Turizmi kulturor dhe natyror éshté i pérhapur né gytete me trashégimi té pasur kulturore
si Berati, Gjirokastra, Shkodra, Elbasani, Tirana, Korga, Vlora, Fieri, Saranda etj. Kéto
zona kané struktura akomodimi té kapaciteteve kryesisht t¢ mesme dhe té vogla si
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hotele, bujtina dhe B&B (Fjetje me méngjes), té cilat ofrojné pérvojé autentike dhe jané
té lidhura ngushté me komunitetin lokal. Kéto struktura karakterizohen nga njé shtrirje
gjithévjetore né funksionimin té tyre, duke ofruar mundési pér njé rritje té aktivitete
rekreative e sportive.

Ekoturizmi dhe turizmi rural jané mé té pérhapur né zonat e brendshme té Shqipérisé
si; Pérmeti, Skrapari, Kolonja, Librazhdi, Devolli, Belshi, Gramsh etj. Kéto rajone
pérfshijné mjedise natyrore té mbrojtura, parqe kombétare dhe zona me biodiversitet té
larté. Strukturat akomoduese jané zakonisht familjare (kryesisht bujtina, kampingje, etj)
dhe té vogla, té ndérlidhura me bujgésiné, artizanatin dhe prodhimin lokal. Kéto biznese
ofrojné pérvoja autentike si ecje né natyré, vézhgim té faunés, kamping dhe ushgim
tradicional. Pér shkak té ndérveprimit té ngushté me komunitetet vendore, kéto lloj
turizmi ndikon pozitivisht né pérfshirjen sociale dhe ekonomike té zonave té varfra. Pér
té patur njé zhvillim té métejshém, kérkohen investime né certifikime ndérkombétare
mjedisore, trajnime pér guidat dhe platformat digjitale té cilat jané té profilizuara pér
promovim ndérkombétar.

Nga ana tjetér edhe turizmi malor éshté gjithashtu njé segment i turizmit i cili éshté né
rritje dhe né Shqipéri pérfagésohet nga destinacione té njohura si; Thethi, Valbona,
Dardha, Voskopoja, si dhe zona té tjera si Dibra, Kukési, Tropoja, Fushé-Arrézi,
Malésia e Madhe, etj. Kéto zona ofrojné mundési pér turizmin e aventuré si; ecje né
shtigje alpine, rafting, alpinizém, ski, kamping, etj. Megjithaté, kéto destinacione
pérballen me sfida t& réndésishme si; mungesa e infrastrukturés rrugore, energjia
elektrike e géndrueshme, mungea e shérbimeve bazé dhe profesionistéve té kualifikuar
né sektor. Zhvillimi i kétyre zonave kérkon njé gasje integruese pér ndértimin e
infrastrukturés sé géndrueshme, shtimit té udhérréfyesve si dhe krijimin e paketave
turistike té personalizuara pér tregjet europiane.

Pérmes dy pyetésoréve té strukturuar, u zhvilluan anketime me dy target grupet: 1)
bizneset gé operojné né sektorin e turizmit aktiv dhe rekreacionit; 2) studentét dhe
alumnit e programit “Menaxhim né Sport dhe Turizém” prané FVFR, UST. Qéllimi i
anketimit me bizneset ishte vlerésimi i pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe
komunikimit, ndikimit té tyre né shérbime, pérfitimeve té arritura dhe sfidave té hasura.
Nga ana tjetér, studentét dhe alumnit u pyetén pér nivelin e aftésive té tyre digjitale,
perceptimin mbi pérdorimin e teknologjisé né praktikén profesionale dhe gatishmériné
pér tregun e punés. Té dhénat e mbledhura u analizuan duke pérdorur metoda
statistikore, me synimin pér té identifikuar lidhjet mes pérdorimit té teknologjisé dhe
pérmirésimit té performancés sé shérbimeve.

Né fazén e anketimit té bizneseve morén pjesé 433 biznese té sektorit té shérbimeve né
turizmin aktiv né Shqipéri, té cilat u anketuan duke pérdorur njé pyetésor me shkallé
Likert 5-pikéshe (1 = Nuk pajtohem aspak, 5 = Pajtohem plotésisht). Pyetésori u
dizenjua pér té matur dy konstrukte kryesore: 1. Indeksin e Digjitalizimit dhe 2.
Indeksin e Cilésisé sé Shérbimit, secili i ndértuar mbi katér dimensione pérbérése.
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Indeksi i Digjitalizimit pérfshiu elementé gé matin nivelin e pranisé dhe pérdorimit té
mjeteve digjitale, ndérsa Indeksi i Cilésisé sé Shérbimit u fokusua né perceptimin e
ndikimit té digjitalizimit né ofrimin e shérbimeve. Rezultatet e anketimit pér Indeksin
e Digjitalizimit treguan njé mesatare té pérgjithshme M = 3.63, SD = 0.357, né njé
shkallé Likerte 1-5, duke sugjeruar njé nivel mesatar—té larté té adaptimit té mjeteve
digjitale nga bizneset e anketuara. Dimensioni i vlerésuar mé larté ishte “Prania online
& Komunikimi digjital” (M = 4.69, SD = 0.462), ndérsa “e-Shérbimet (Shérbimet
Elektronike)” kishin vlerésimin mé té ulét (M = 2.09, SD = 0.698), duke sinjalizuar
mungesé né ofrimin e shérbimeve elektronike té integruara.

Rezultatet e anketimit pér Indeksin e Cilésisé sé Shérbimit u bazuan né analizén e katér
dimensioneve: 1. “Efikasiteti i shérbimit”, 2. “Eksperienca ¢ klientit”, 3. Kontrolli
operacional, 4. Shtrirja né treg dhe inovacioni. Rezultatet treguan njé mesatare té
pérgjithshme M = 3.18, SD = 0.718. Dimensioni mé i larté ishte “Kontrolli operacional”
(M = 3.38, SD = 0.837). Analiza e korrelacionit evidentoi njé lidhje shumé té forté
pozitive dhe statistikisht té réendésishme midis “Indeksit té Digjitalizimit” dhe “Indeksit
té Cilésisé sé Shérbimit”, r =.949, p <.001. Ky rezultat sugjeron se nivelet mé té larta
té digjitalizimit shogérohen ngushté me perceptime mé té larta té cilésisé sé shérbimeve.
Mesatarja e “Indeksit t& Digjitalizimit” (M = 3.63, SD = 0.357) ishte dukshém mé e
larté se ajo e “Indeksit t& Cilésisé sé Shérbimit” (M = 3.18, SD = 0.718), me njé
diferencé mesatare prej 0.45 pikésh (95% CI [0.41, 0.49]).

Analiza e hendekut (gap analysis) e realizuar népérmjet t-test té varur, provoi njé
diferencé statistikisht té réndésishme midis dy indekseve, t(432) = 23.65, p <.001 duke
evidentuar njé hendek té garté mes nivelit té adaptimit té mjeteve digjitale dhe
perceptimit té pérfitimeve konkrete né cilésiné e shérbimeve. Gjetjet sugjerojné se,
ndonése bizneset shqiptare kané arritur njé nivel té konsiderueshém té pranisé digjitale
dhe kané pérgafuar marketingun digjital, pérfitimet e perceptuara né cilésiné e
shérbimeve vecanérisht né pérvojén e klientit dhe inovacionin , nuk e ndjekin né té
njéjtén masé nivelin e digjitalizimit. Literatura ekzistuese mbi adaptimin e teknologjisé
(European Commission, 2021) thekson se pér té mbyllur kété hendek, bizneset duhet té
investojné né integrimin e ploté té shérbimeve elektronike, optimizimin e proceseve té
brendshme dhe zhvillimin e aftésive digjitale té stafit, né ményré gé transformimi
digjital té pérkthehet né rritje té€ ndjeshme té cilésisé sé shérbimeve.

Gjetjet e anketimit té subjekteve gé operojné ne sektor sugjerojné se, ndonése bizneset
shqiptare po pérfitojné nga digjitalizimi né aspektin e organizimit dhe efikasitetit
operacional, ka ende hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésime né pérdorimin e
mjeteve digjitale pér té rritur pérvojén e klientit dhe pér té nxitur inovacionin né treg.
Kjo pérputhet me literaturén ekzistuese mbi adaptimin e teknologjisé né sektorin e
shérbimeve, e cila thekson se transformimi digjital &shté njé proces gradual gé kérkon
investime té vazhdueshme né aftési, infrastrukturé dhe menaxhim té ndryshimeve
(European Commission, 2021).
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Mbi kété bazé rezultatet e anketimit me bizneset sugjerojné se megjithése bizneset
shqiptare kané pérgafuar komponentét bazé té digjitalizimit, kryesisht né aspektin e
komunikimit dhe marketingut, ekziston njé mospérputhje midis pranisé digjitale dhe
integrimit té ploté té shérbimeve té automatizuara. Ky hendek éshté i réndésishém pér
t’u adresuar, pasi literatura tregon se ofrimi i shérbimeve digjitale “end-to-end” éshté
njé nga faktorét kryesoré pér rritjen e efikasitetit dhe kénagésisé sé klientéve (European
Commission, 2021). Analiza e regresionit linear tregoi se digjitalizimi shpjegon rreth
90.1% té variancés né cilésiné e shérbimeve (R? =.901, F(1, 431) =3912.23, p <.001),
me njé koeficient pozitiv dhe té réndésishém (B = 1.91, SE = .03, t = 62.55, p <.001),
duke nénkuptuar se ¢do rritje me njé njési né nivelin e digjitalizimit shogérohet me njé
rritje mesatare prej 1.91 njésish né cilésiné e shérbimit. Testimi i supozimeve té modelit
pérmes grafikéve diagnostikues tregoi pérputhshméri me shpérndarjen normale té
mbetjeve dhe variancé té njétrajtshme, duke konfirmuar vlefshmériné inferenciale té
modelit.

Rezultatet e analizés sé korrelacionit dhe regresionit tregojné qarté se ekziston njé lidhje
shumeé e forté dhe e réndésishme statistikisht midis nivelit té digjitalizimit té bizneseve
dhe cilésisé sé perceptuar té shérbimeve gé ato ofrojné. Koeficienti i korrelacionit
Pearson (r = .949, p < .001) déshmon se sa mé i larté té jeté niveli i integrimit té
teknologjive digjitale tek operacionet e njé biznesi, aq mé pozitiv éshté perceptimi i tij
mbi cilésiné e shérbimeve. Ky rezultat nuk éshté thjesht njé lidhje statistikore, por
pasqyron njé realitet operacional ku transformimi digjital pérkthehet né pérvoja mé té
mira pér klientét dhe né performancé té pérmirésuar té shérbimit.

Analiza e regresionit linear e forcon kété gjetje, duke treguar se digjitalizimi shpjegon
rreth 90.1% té variacionit né cilésiné e shérbimeve (R? = .901. Koeficienti pozitiv i
regresionit (B = 1.91, p < .001) tregon se pér ¢do njési shtesé né indeksin e
digjitalizimit, cilésia e perceptuar e shérbimit rritet mesatarisht me 1.91 njési. Nga
piképamja statistikore konsiderohet njé impakt i larté, me zbatime té drejtpérdrejta né
praktiké, investimi né mjete digjitale si; platformat e rezervimit online, sistemet e
menaxhimit té marrédhénieve me klientét (CRM) apo zgjidhjet e pagesave elektronike,
kané potencialin té pérmirésojé ndjeshém pérvojén e klientit.

Rezultatet pérfshiné gjithashtu dhe anketimin me pyetésoré pér studentét aktualé ashtu
edhe nga studentét alumni, duke ofruar njé pasqyré gjithépérfshirése té ndikimit té
programit t€ “Menaxhimit t€ Sportit dhe Turizmit” né€ zhvillimin e karrierés dhe fitimin
e aftésive. Analiza zbuloi njé hendek té konsiderueshém té perceptimit midis réndésisé
sé aftésive té ndryshme dhe veté-vlerésimit té kompetencés né ato aftési, midis
studentéve dhe ish-studentéve. Kjo gjetje nénvizon domosdoshmériné pér programe
trajnimi té pérmirésuara dhe ndérhyrje té synuara pér té ndihmuar pjesémarrésit né
pérmirésimin e aftésive té tyre né fushat gé ata i konsiderojné thelb&sore pér pérparimin
e tyre né Kkarrieré. Rezultatet e t-testeve ofrojné njohuri té vlefshme mbi dallimet e
perceptuara midis réndésisé sé aftésive kryesore dhe performancés sé veté-vlerésuar té
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té anketuarve. Né té gjitha kategorité si; aftésité e buta, aftésité digjitale dhe aftésité e
menaxhimit aktiv té turizmit, té anketuarit vazhdimisht vlerésuan réndésiné e aftésive
mé lart sesa aftésiné e tyre aktuale. Ky trend, i mbéshtetur nga ndryshime té dukshme
mesatare pozitive dhe vlera p (p < .001), tregon njé njohje té garté té nevojés pér
pérmirésimin e aftésive né té tre fushat. Pér mé tepér, t-testet e varura zbuluan hendeqe
té konsiderueshme midis rezultateve té "veté-perceptimit” dhe "veté-vlerésimit" tek té
gjitha kategorité e aftésive, me madhési té shumta té efekteve t& matura pérmes efektit
Cohen duke theksuar mé tej réndésiné praktike té kétyre ndryshimeve.

Madhésité e efektit, vecanérisht tek aftésité ndérpersonale (Cohen's d = 0.82) dhe
aftésité digjitale (Cohen's d = 0.8), tregojné se pjesémarrésit i konsiderojné kéto
kompetenca si jetésore pér suksesin e tyre profesional. Pjesémarrésit vazhdimisht e
deklaruan veté-vlerésimin e tyre mé té ulét krahasuar me réndésiné gé i’u atribuojné
kétyre aftésive, duke sinjalizuar fushat gé kané nevojé pér pérmirésim. Ky model
identifikon aspekte, té cilat kané nevoje pér ndérhyrje né kurrikulat pérkatése, ku
pjesémarrésit e shohin réndésiné e aftésive si mé té madhe krahasuar me aftésiné e tyre
aktuale, duke treguar mundési pér pérmirésim. Kéto gjetje pérputhen me hulumtimet e
méparshme gé theksojné rolin vendimtar té aftésive joteknike si komunikimi dhe
lidershipi né nxitjen e performancés efektive né vendin e punés (Robles, 2012;
Heckman & Kautz, 2012) dhe nevojén né rritje pér lexim-shkrim digjital né tregun e
punés (van Laar et al., 2017). Adresimi i kétyre hendegeve mund t'i pajisé mé miré
institucionet arsimore né pérgatitjen e studentéve dhe pér tregun e punés, duke nxitur
profesionisté mé té sigurt dhe mé té afté né menaxhimin e sportit dhe turizmit. Kéto té
dhéna sugjerojné se trajnimet e synuara ose nismat e zhvillimit profesional mund t’i
ndihmojné studentét dhe punonjésit té kapércejné hendekun midis aftésive té tyre té
vlerésuara dhe niveleve té perceptuara té aftésive.

Pér mé tepér, analiza sasiore e té dhénave nénvizon réndésiné e komponentéve specifiké
né zhvillimin profesional. Té anketuarit shpesh pérmendén praktikén profesionale,
teorité dhe konceptet themelore té marketingut si aspektet mé té dobishme té arsimimit
té tyre. Gjetjet nénvizojné domosdoshméringé pér njé kurrikulé e cila kombinon
njohurité teorike me zbatimin praktik, duke siguruar gé studentét té pajisen né ményré
adekuate pér té pérmbushur kérkesat e industrisé pas diplomimit. Krahas késaj,
gadishméria e shprehur e shumicés sé studentéve pér t'u angazhuar né stazhe brenda
sektorit té turizmit aktiv tregon njé interes t€ madh pér té fituar pérvojé specifike tek
kjo lloj industrie. Zgjerimi i mundésive té stazhit mund té rrisé atraktivitetin dhe
efektivitetin e programit duke ofruar pérvojé té vlefshme praktike, duke lehtésuar
rrjetézimin dhe duke rritur punésimin e studentéve né njé treg pune konkurrues.

Né fazén kualitative té studimit, bazuar né diskutimet né fokus-grupe dhe intervistat me
eksperté té tregut dhe té transformimit digjital, doli garté se ndérhyrjet né kurrikulat e
formimit profesional dhe universitar duhet té pérfshihen module té strukturuara mbi
digjitalizimin dhe zhvillimin e aftésive té buta (soft skills). Pjesémarrésit theksuan
nevojén pér integrimin e trajnimeve praktike mbi pérdorimin e platformave CRM,
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sistemeve té menaxhimit té informacionit (MIS/ERP), marketingut digjital dhe sigurisé
kibernetike bazé. Paralelisht, u sugjerua forcimi i aftésive ndérpersonale si komunikimi
efektiv, menaxhimi i klientit, zgjidhja e problemeve dhe bashképunimi né mjedise té
ndryshme kulturore. Sipas ekspertéve, ky kombinim i kompetencave teknologjike dhe
sociale éshté thelbésor pér té rritur konkurrueshmériné e bizneseve né sektorin e
turizmit dhe pér té pérshpejtuar procesin e transformimit digjital.

Rezultatet e analizés krahasuese rajonale tregojné se Shqgipéria ndodhet ende né fazat e
hershme té digjitalizimit té turizmit aktiv dhe rekreacionit, me prani online té pjesshme
dhe pérdorim té kufizuar té sistemeve té integruara. Situata éshté e ngjashme me
Magedoniné e Veriut, ndérsa me Malin e Zi ndan ritme mé té shpejta adaptimi, por edhe
sfida té ngjashme infrastrukturore. Kroacia dhe Greqia kané arritur maturitet té larté
digjital, duke pérdorur teknologjiné pér personalizim té shérbimeve dhe menaxhim
strategjik té flukseve. Temat e pérbashkéta rajonale pérfshijné; integrimin e ekosistemit
té shérbimeve, zhvillimin e kapaciteteve njerézore dhe geverisjen e flukseve turistike.

Pé&r Shqipériné, prioritet mbetet standardizimi bazé i prezencés online, forcimi i aftésive
digjitale dhe pérdorimi i CRM/BI pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve. Edhe pse gjetjet
bazohen né burime cilésore, ato pérputhen me praktikat rajonale, duke sugjeruar se njé
validim sasior do té ndihmonte né ndértimin e politikave té bazuara né evidenca.

Gjaté periudhés 2022-2025, Shqipéria ka njohur njé zhvillim té ndjeshém né aplikimin
e teknologjive digjitale né sektorin e turizmit. Njé séré projektesh té ndryshme, té
mbéshtetura nga institucione publike, universitete, organizata jo-geveritare dhe
partneré ndérkombétaré, kané synuar té pérmirésojné pérvojén e vizitoréve, té fugizojné
komunitetet vendore dhe té nxisin zhvillimin e qéndrueshém ekonomik tek
destinacionet turistike. K&to iniciativa kané mbuluar njé gamé té gjeré kategorish
turizmi, duke pérfshiré turizmin rural, urban, kulturor, natyror dhe té géndrueshém, si
dhe kané integruar teknologji bashkékohore si inteligjenca artificiale, platformat
interaktive dhe analiza statistikore né kohé reale.

Njé nga pikat mé té forta té kétij procesi ka gené diversiteti i projekteve, i cili siguron
gé nevojat e segmenteve té ndryshme té tregut turistik té adresohen né ményré té
shuméanshme. Pérfshirja e aktoréve té ndryshém nga institucionet publike, tek sektori
privat dhe bota akademike, ka krijuar njé bazé té gjeré bashképunimi. Projekte té tilla
si; DigitalTour dhe TEA, kané shfaqur potencial pér té kombinuar promovimin e
pérvojave autentike me funksionalitete moderne, si rezervimet dhe pagesat online,
ndérsa iniciativa si “Rrjeti Statistikor pér Turizmin” dhe “Data Hub pér Turizém dhe
Mobilitet”, kané forcuar bazén e té dhénave pér vendimmarrje strategjike. Pér mé tepér,
fokusimi né zhvillimin e kapaciteteve njerézore dhe integrimi i teknologjive moderne e
kané pozicionuar Shqipériné né njé kurs pérparimi té géndrueshém né kété sektor.

Megjithaté, pérkundér kétyre avantazheve, gjetjet e kétij studimi identifikojné disa
dobési té dukshme si: a) mungesa e njé platforme kombétare té unifikuar, qé do té mund
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té bashkonte té gjitha nismat né njé ekosistem té vetém, kufizon efikasitetin e tyre dhe
krijon fragmentim né treg, b) varésia nga fondet e donatoréve dhe mungesa e njé modeli
té veté-géndrueshmérisé financiare paragesin rrezik pér vazhdimésiné afatgjaté té
projekteve, ¢c) mungesa e koordinimit ndérmjet institucioneve shpesh ¢on né dublikim
té pérmbajtjes dhe humbje té burimeve, d) kapacitetet e kufizuara teknike né nivel
vendor kufizojné mirémbajtjen dhe zhvillimin e vazhdueshém té platformave, e)
pérfshirja e ulét e segmenteve té caktuara té popullsisé, vecanérisht né zonat rurale me
akses té kufizuar né teknologji, ngadaléson adaptimin.

Né anén tjetér, mundésité gé hapen nga kjo valé e re e digjitalizimit né Shqipéri jané té
médha. Interesi pér turizmin e géndrueshém dhe aktiv né rajonin e Ballkanit po rritet
ndjeshém, duke krijuar hapésiré qé Shqgipéria té pozicionohet si njé destinacion
inovativ. Zhvillimi i njé platforme kombétare té integruar pér menaxhimin e té dhénave
dhe promovimin e turizmit do té mund té rriste dukshmériné ndérkombétare dhe do té
pérmirésonte menaxhimin e destinacioneve. Bashképunimet ndérkombétare mund té
sjellin fonde té reja dhe shkémbim pérvojash, ndérsa integrimi i teknologjive té reja
mund té ofrojé pérvoja unike dhe té personalizuara pér vizitorét. Gjithashtu, shfrytézimi
i té dhénave té médha (Big Data) mund té mundésojé marketing té orientuar dhe
planifikim strategjik té bazuar né analiza té sakta.

Gjetjet e kétij studimi jané né pérputhje me literaturén bashkékohore, ku autoré si
Buhalis (2018) apo Gretzel et al. (2020), kané theksuar rolin e teknologjisé né rritjen e
cilésisé sé shérbimeve. Pér Shqipéring, implikimet jané té garta: pér bizneset,
digjitalizimi duhet té shihet si njé strategji thelbésore pér té rritur konkurrueshmériné
dhe pér té ofruar shérbime cilésore; ndérsa pér politikébérésit, krijimi i programeve té
mbéshtetjes dhe trajnimit pér operatorét turistiké mund té pérshpejtojé adaptimin e
teknologjive dhe té gjenerojé pérfitime té menjéhershme né sektor. Né kété kontekst,
digjitalizimi nuk éshté vetém njé trend, por njé faktor kyc pér rritjen dhe transformimin
e géndrueshém té shérbimeve.
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KREU VI
PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

Ky studim mbi ndikimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né
sektorin e rekreacionit dhe turizmit aktiv né Shqipéri tregon se digjitalizimi luan njé rol
thelbésor né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Analiza kombinoi gasjen sasiore me
até cilésore, duke ofruar njé panoramé té gjeré me disa kéndvéshtrime té situatés aktuale,
pérparésive dhe sfidave.

Rezultatet treguan se bizneset shqgiptare né sektorin e turizmit aktiv kané ndérmarré hapa
té réndésishém né aplikimin e mjeteve/platformave digjitale, vecanérisht né fushén e
pranisé online dhe marketingut digjital. Megjithaté, integrimi i shérbimeve elektronike dhe
optimizimi i proceseve té brendshme mbeten té kufizuara, duke krijuar njé hendek midis
potencialit teknologjik dhe pérfitimeve té perceptuara nga bizneset. Ky hendek sugjeron
nevojén pér pérmirésime té métejshme né pérdorimin strategjik té teknologjisé si dhe
zhvillimin e aftésive té avancuara digjitale té stafit.

Pérmes fokus-grupeve dhe intervistave me pérfagésues té bizneseve, institucioneve
publike, ekspertéve té transformimit digjital dhe akademisé, u identifikuan faktoré kyc qé
ndikojné né procesin e transformimit digjital. Analiza SWOT nxori né pah se pikat e forta
lidhen me gatishmériné pér inovacion dhe pérdorimin e platformave digjitale pér
promovim, ndérsa dobésité pérfshijné mungesén e integrimit té ploté té shérbimeve
digjitale dhe mungesén e kompetencave té avancuara. Mundésité shtrihen tek pérdorimi i
teknologjive té reja si inteligjenca artificiale dhe menaxhimi i té dhénave pér
personalizimin e shérbimeve, ndérsa kércénimet lidhen me burimet e kufizuara financiare
dhe ritmin e shpejté té zhvillimeve teknologjike.

Studimi tregon se Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit ka njé ndikim té qarté dhe
pozitiv né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve né sektorin e rekreacionit dhe turizmit
aktiv né Shqipéri. Bizneset me nivele mé té larta digjitalizimi raportojné cilési mé té mira
shérbimi, sidomos né efikasitetin operativ dhe menaxhimin e brendshém, ndérsa ndikimi
né pérvojén e klientit mbetet mé i kufizuar pér shkak té mungesés sé integrimit té ploté té
shérbimeve elektronike. Komponentét e TIK-ut ndikojné né njé séré ményrash: prania
online dhe marketingu digjital jané té zhvilluara dhe kané rritur dukshém shtrirjen né treg,
ndérsa sistemet e menaxhimit té informacionit dhe shérbimet e e-Business jané mé pak té
pérdorura dhe ofrojné potencial té pashfrytézuar pér automatizim, rritje té efikasitetit dhe
personalizim té shérbimeve. Hendeku midis réndésisé sé perceptuar dhe nivelit aktual té
aftésive digjitale té punonjésve dhe studentéve kufizon aftésiné e tregut pér té pérvetésuar
né ményré efektive teknologjité dhe pér té maksimizuar pérfitimet prej tyre.

Tregu shqiptar i turizmit aktiv dhe rekreacionit karakterizohet nga njé gatishméri pér
inovacion dhe njé prani e forté online, por pérballet me sfida si mungesa e integrimit té



shérbimeve elektronike, aftési té pamjaftueshme digjitale dhe burime financiare té
kufizuara. Mundésité kryesore lidhen me pérdorimin e inteligjencés artificiale,
menaxhimin e té dhénave pér personalizim dhe krijimin e platformave té integruara pér
menaxhimin e destinacioneve, té cilat kérkojné mbéshtetje pérmes politikave publike dhe
programeve té specializuara té trajnimit. Hipoteza se transformimi digjital, pérmes
integrimit t&¢ MIS, marketingut digjital dhe shérbimeve e-Business, ka ndikim pozitiv né
pérmirésimin e shérbimeve u mbéshtet nga gjetjet.

Si rezultat i hulumtimit cilésor té realizuar me eksperté té sektorit, né kuadér té vlerésimit
té nevojave pér digjitalizimin e turizmit aktiv dhe rekreacionit né Shqipéri, u identifikuan
njé séré rekomandimesh té fokusuara né pérmirésimin e dukshmérisé digjitale, optimizimin
e proceseve té brendshme dhe rritjen e pérvojés sé klientit.

Rekomandimi 1. Krijimi i njé fageje shumégjuhéshe dhe té optimizuar pér
SEO. Krijimi i njé fageje zyrtare té aksesueshme né gjuhé té ndryshme dhe té
optimizuar pér motorét e kérkimit pérmiréson dukshmériné digjitale dhe rrit aksesin
pér turistét ndérkombétaré.

Rekomandimi 2. Regjistrimi né Google Maps dhe Google Business. Regjistrimi
I biznesit né platforma gjeolokalizuese rrit prezencén digjitale, lehtéson orientimin
dhe forcon besueshmériné e shérbimeve té ofruara.

Rekomandimi 3. Aktivizimi i pranisé né rrjetet sociale. Aktivizimi i profileve
né Instagram dhe Facebook me pérmbajtje autentike pérmiréson komunikimin me
klientét dhe krijon angazhim té géndrueshém té audiencés.

Rekomandimi 4. Implementimi i sistemeve online pér rezervime dhe pagesa.
Implementimi i platformave té integruara pér prenotim dhe pagesa sjell efikasitet
operacional dhe lehtési pér pérdoruesit.

Rekomandimi 5. Pérfshirja né platforma ndérkombétare té turizmit. Pérfshirja
né Booking.com, Airbnb, TripAdvisor etj., zgjeron mundésité pér térhegjen e
vizitoréve ndérkombétaré dhe rrit shikueshmériné globale.

Rekomandimi 6. Pérdorimi i njé sistemi financiar té digjitalizuar. Pérdorimi i
softueréve pér kontabilitet dhe menaxhim financiar rrit transparencén dhe ndihmon
né pérgatitjen e raporteve té sakta ekonomike.

Rekomandimi 7. Zhvillimi i njé strategjie té strukturuar té rrjeteve sociale.
Zhvillimi i njé plani editorial me pérmbajtje té géndrueshme dhe reklama té
targetuara ndihmon né ndértimin e identitetit t¢ markés né platformat sociale.



Rekomandimi 8. Pérdorimi i sistemeve CRM pér menaxhimin e klientéve.
Pérdorimi i mjeteve pér ndjekjen e ciklit té klientit, historikut té rezervimeve dhe
personalizimin e komunikimit pérmiréson shérbimin dhe rrit besnikéring.

Rekomandimi 9. Zbatimi i masave bazé pér siguriné Kibernetike. Zbatimi i
certifikatave SSL, sistemeve té autentifikimit dhe praktikave té privatésisé mbron
té dhénat dhe rrit besimin e pérdoruesve.

Rekomandimi 10. Integrimi i sistemeve MIS/ERP né menaxhimin e
brendshém. Integrimi i mjeteve pér menaxhimin e inventarit, burimeve njerézore
dhe financave, lehtéson proceset operacionale dhe pérmiréson koordinimin e
brendshém.

Rekomandimi 11. Zbatimi i marketingut digjital té avancuar. Zbatimi i
teknikave té avancuara té SEO, reklamave me pagesé dhe bashképunimeve me
influencues zgjeron audiencén dhe rrit konvertimin.

Rekomandimi 12. Pérdorimi i dashboard-eve pér analizé té té dhénave.
Pérdorimi i Power Bl, Google Data Studio ose Tableau ndihmon né analizimin e
sjelljes sé klientéve dhe matjen e performancés.

Rekomandimi 13. Zhvillimi i aplikacioneve mobile dhe web. Zhvillimi i mjeteve
interaktive pér rezervim, njoftim dhe personalizim pérmiréson pérvojén e
pérdoruesve dhe rrit angazhimin e tyre.

Rekomandimi 14. Integrimi i chatbotéve dhe inteligjencés artificiale. Integrimi
i mjeteve té automatizuara pér asistencé 24/7 pérmiréson shérbimin ndaj klientit
dhe redukton kostot operative.

Rekomandimi 15. Aplikimi i teknologjive imersive (VR/AR). Aplikimi i
pérvojave virtuale dhe realitetit t& shtuar ndihmon né promovimin inovativ té
destinacioneve dhe angazhimin emocional té klientit.

Rekomandimi 16. Zbatimi i masave té avancuara pér siguriné kibernetike.
Zbatimi i sistemeve té kontrollit dhe menaxhimit té rrezikut (SIEM, GRC),
standardeve ndérkombétare (ISO 27001) dhe enkriptimit té avancuar forcon
siguriné institucionale.

Rekomandimi 17. Zhvillimi i njé strategjie té integruar e-Business. Zhvillimi i
njé ekosistemi digjital gé pérfshin shitjen online té produkteve dhe shérbimeve,
integrimin me marketplace dhe ndérlidhjen me sistemet e menaxhimit sjell rritje té
géndrueshme ekonomike.



Kéto rekomandime, té strukturuara sipas praktikave mé té mira ndérkombétare dhe té
pérshtatura pér realitetin shqiptar, pérfshijné krijimin e fageve ueb té optimizuara pér
motorét e kérkimit dhe regjistrimin né platformat si Google Maps dhe Google Business, né
ményré gé té rritet prezenca dhe besueshméria e bizneseve. Njé tjetér prioritet éshté
zhvillimi dhe aktivizimi i pranisé né rrjetet sociale me pérmbajtje autentike dhe plane
editoriale té strukturuara, duke e shogéruar kété me zbatimin e marketingut digjital té
avancuar pérmes SEO-ve, reklamave té targetuara dhe bashképunimeve me influencues.

Ekspertét theksuan réndésiné e implementimit té sistemeve online pér rezervime dhe
pagesa, pérfshirjen né platforma ndérkombétare té turizmit si Booking.com, Airbnb dhe
TripAdvisor, si dhe pérdorimin e sistemeve financiare té digjitalizuara pér rritjen e
transparencés. Menaxhimi i marrédhénieve me klientét pérmes CRM, integrimi i sistemeve
MIS/ERP dhe pérdorimi i dashboard-eve pér analizé té té dhénave u vlerésuan si hapa kyg
pér optimizimin e operacioneve. Po ashtu, rekomandohet zbatimi i masave té bazuara dhe
té avancuara pér siguriné Kkibernetike, nga certifikatat SSL dhe autentifikimi deri te
standardet ndérkombétare si ISO 27001 dhe platformat SIEM/GRC.

Pér té avancuar mé tej ofertén e tregut, sugjerohet zhvillimi i aplikacioneve mobile dhe
web, integrimi i chatbotéve dhe inteligjencés artificiale pér asistencé 24/7, si dhe pérdorimi
i teknologjive imersive pér promovim inovativ té destinacioneve. Né njé perspektivé mé té
gjeré, zhvillimi i njé strategjie té integruar e-Business gé pérfshin shitjet online, integrim
me tregun e punés dhe lidhje me sistemet e menaxhimit, shihet si njé bazé pér rritje té
géndrueshme dhe konkurrueshméri né tregun kombétar e ndérkombétar.

Gjetjet e kétij studimit nénvizojné se platformat e digjitalizimit té turizmit né Shqipéri
pérfagésojné njé bazé té vlefshme pér zhvillimin e géndrueshém té sektorit. Pér té
maksimizuar ndikimin e tyre, nevojitet njé gasje e integruar gé kombinon krijimin e njé
platforme kombétare té unifikuar, zhvillimin e njé modeli t&€ géndrueshém financiar dhe
forcimin e koordinimit institucional. Gjithashtu gjetjet tregojné se investimi né trajnime
dhe ndérgjegjésim digjital, sidomos né zonat rurale, si dhe aplikimi i teknologjive té
avancuara pér personalizimin e pérvojés turistike do té mund ta poziciononin Shqipériné si
njé destinacion model pér turizmin né rajon.

Studimi sugjeron se zhvillimi i sektorit té turizmit aktiv né Shqipéri kérkon njé gasje té
integruar qé pérfshin investime né infrastrukturén digjitale, programe trajnimi pér aftésité
digjitale dhe hartimin e politikave té géndrueshme gé nxisin inovacionin. Né kété ményré
transformimi digjital do té mund té pérkthehet né pérfitime té prekshme pér bizneset dhe
klientét, duke rritur konkurrueshmériné e sektorit né tregun kombétar dhe ndérkombétar.

Gjejtjet tregojné se turizmi aktiv dhe rekreacioni né Shqipéri kané njé bazé té gjeré
burimesh natyrore, kulturore dhe strukturore, por niveli i digjitalizimit mbetet i pjesshém
dhe i pabarabarté ndér segmente dhe rajone. Bizneset kané pérgafuar mjetet digjitale
kryesisht pér komunikim dhe marketing, ndérsa integrimi i ploté i shérbimeve elektronike



dhe sistemeve té menaxhimit mbetet i kufizuar. Analiza tregon njé lidhje té garté midis
rritjes sé nivelit té digjitalizimit dhe pérmirésimit té perceptuar té cilésisé sé shérbimeve,
megjithaté ekziston njé hendek mes pranisé digjitale dhe pérfitimeve konkrete, veganérisht
né pérvojén e klientit dhe inovacionin.

Pér té rritur ndikimin e digjitalizimit né cilésiné e shérbimeve, rekomandohet zhvillimi i
njé platforme kombétare té integruar pér promovimin dhe menaxhimin e turizmit,
standardizimi i prezencés online pér té gjithé operatorét dhe forcimi i kapaciteteve digjitale
e ndérpersonale té stafit pérmes trajnimeve té strukturuara. Njé validim i métejshém sasior
dhe monitorim i vazhdueshém pérmes njé studimi gjatésor (longitidunal) do t& mundésonin
ndértimin e politikave té bazuara né evidenca dhe rritjen e géndrueshme té sektorit.
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SHTOJCAT

Shtojcal
Anketa e Studentéve/ ALUMNI

Pyetésori mbi aftésité digjitale, ndérpersonale dhe teknike té studentéve dhe té té
diplomuarve té programit Master Profesional “Menaxhim né Sport dhe Turizém”

Ky pyetésor éshté plotésisht anonim dhe té dhénat e mbledhura do té pérdoren vetém pér
géllime kérkimore né pérputhje me kodin e etikés né UST. Ju lutemi, jepni mendimin tuaj né
ményré gé rezultatet té pasqyrojné sa mé sakté pérvojat tuaja.

Mosha

Gjinia O Femér [ Mashkull

[0 Student O ALUMNI
1. Sa i dobishém mendoni se do té jeté ky program studimi pér karrierén tuaj?

OO Aspak [ Pak [ Neutral O Shumé [ Plotésisht

2. Sa té réndésishme jané aftésité e komunikimit né tregun e punés?
O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

3. Sa e réndésishme éshté puna né grup né tregun e punés?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

4. Sa e réndésishme éshté aftésia pér zgjidhjen e problemeve?
O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

5. Sa i réndésishém éshté mendimi kritik?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

6. Sa té réndésishém jané fleksibiliteti dhe adaptimi?

O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

7. Sa e réndésishme éshté menaxhimi i kohés?

0 Aspak [ Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

8. Sa i réndésishém éshté lidershipi?

O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

9. Sa i réndésishém éshté kreativiteti?

O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht
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10. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i PC, tablet etj?

O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

11. Sa i réndésishém éshté kérkimi dhe pérdorimi i informacionit né internet?
OO Aspak [0 Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

12. Sa e réndésishme éshté sjellja e sigurt dhe e pérgjegjshme né internet?

O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

13. Sa i réndésishém éshté komunikimi profesional duke pérdorur email, mesazhe dhe media
sociale?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

14. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i shérbimeve té bankés elektronike?

O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

15. Sa té réndésishme jané shérbimet e biznesit elektronik (si blerjet online)?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

16. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i rrjeteve sociale (Instagram, Facebook, TikTok etj.)?
O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

17. Sa i réndésishém éshté marketingu digjital (Facebook, Instagram etj.)?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

18. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i paketés Office (Word, Excel, PowerPoint)?

O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

19. Sa i réndésishém éshté menaxhimi i projekteve?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

20. Sa i réndésishém éshté vizualizimi i té dnénave (krijimi i grafikéve, tabelave etj.)?
O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

21. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i mjeteve multimediale (Adobe Photoshop, Illustrator
etj.)?

0 Aspak [ Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht

22. Sa i réndésishém éshté pérdorimi i mjeteve té inteligjencés artificiale (ChatGPT, chatbot-
e té ndryshém etj.)?
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O Aspak [0 Pak [ Neutral O Shumé [ Plotésisht

23. Sa i réndésishém éshté promovimi i destinacionit turistik?

O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

24. Sa i réndésishém éshté menaxhimi i grupeve té turizmit aktiv?

OO Aspak [ Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

25. Sa té réndésishme jané njohurité mbi bazén ligjore té turizmit né vendin toné?
O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

26. Si e vlerésoni veten pér njohuriné tuaj mbi komunikimin dhe etikén?

0 Shumé dobét [0 Dobét [ Mesatar [0 Shumé miré [ Shkélgqyeshém
27. Si e vlerésoni veten pér aftésiné tuaj pér puné né grup?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém
28. Si e vlerésoni veten pér aftésiné tuaj pér zgjidhjen e problemeve?

0 Shumé dobét [0 Dobét [ Mesatar [0 Shumé miré [ Shkélgqyeshém
29. Si e vlerésoni veten pér mendimin tuaj kritik?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém
30. Si e vlerésoni veten pér fleksibilitetin tuaj?

0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgqyeshém
31. Si e vlerésoni veten pér menaxhimin e kohés?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém
32. Si e vlerésoni veten pér aftésité tuaja drejtuese?

0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgqyeshém
33. Si e vlerésoni veten pér kreativitetin tuaj?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

34. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e pajisjeve si kompjuteri, tableti ose telefoni
inteligjent?

[0 Shumé dobét [1 Dobét [ Mesatar [1 Shumé miré [ Shkélgyeshém

35. Si e vlerésoni veten pér aftésiné pér té kérkuar dhe pérdorur informacionin né internet?
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00 Shumé dobét [1 Dobét [0 Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgqyeshém
36. Si e vlerésoni veten pér sjelljen tuaj té sigurt dhe té pérgjegjshme né internet?
O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

37. Si e vlerésoni veten pér komunikimin profesional duke pérdorur email, mesazhe dhe
media sociale?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

38. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e shérbimeve té bankés elektronike?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

39. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e shérbimeve té biznesit elektronik (si blerjet online)?
0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [0 Shumé miré [ Shkélgqyeshém

40. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e rrjeteve sociale (Instagram, Facebook, TikTok etj.)?
O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

41. Si e vlerésoni veten pér marketingun digjital (Facebook, Instagram etj.)?

0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [0 Shumé miré [ Shkélgqyeshém

42. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e paketés Office (Word, Excel, PowerPoint)?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

43. Si e vlerésoni veten pér menaxhimin e projekteve?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

44. Si e vlerésoni veten pér aftésiné pér vizualizimin e té dhénave (grafiké, tabela, etj.)?

0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgqyeshém

45. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e mjeteve multimediale (Adobe Photoshop, Illustrator
etj.)?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

46. Si e vlerésoni veten pér pérdorimin e mjeteve té inteligjencés artificiale (ChatGPT,
chatbot-e té ndryshém etj.)?

[0 Shumé dobét [1 Dobét [ Mesatar [1 Shumé miré [ Shkélgyeshém
47. Si e vlerésoni veten pér aftésité tuaja mbi promovimin e turizmit?

O Aspak O Pak [ Neutral [0 Shumé [ Plotésisht
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48. Si e vlerésoni veten pér njohurité tuaja mbi turizmin aktiv?

O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

49. Si e vlerésoni veten pér njohurité tuaja mbi aspektet ligjore né turizém?

OO Aspak [0 Pak [ Neutral [OShumé [ Plotésisht

50. A mendoni se njé modul i veganté mbi temat e mésipérme do té ishte i dobishém?
O Aspak O Pak [ Neutral [ Shumé [ Plotésisht

51. Si e vlerésoni pérmbajtjen e kursit té marketingut né lidhje me pérgatitjen tuaj?

[0 Shumé dobét [0 Dobét [0 Mesatar [0 Shumé miré [ Shkélgqyeshém

52. A mendoni se mésimet e nxjerra nga Ky kurs jané té zbatueshme né praktiké?

O Shumé dobét [ Dobét [ Mesatar [ Shumé miré [ Shkélgyeshém

53. A mendoni se programi mbulon mjaftueshém teknikat moderne té marketingut digjital?
OO Aspak [ Pak [ Neutral O Shumé [ Plotésisht

54. Cilat pjesé té kursit i konsideroni mé té dobishme pér zhvillimin tuaj profesional?

55. A do té ishit té gatshém té merrnit pjesé né njé praktiké profesionale 1-3 mujore?

OPo OJo
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Shtojca 2
Anketa e Turizmit Aktiv 2023-2024

Ky pyetésor synon té evidentojé gamén e shérbimeve té turizmit aktiv né vendin toné.

1. Pérshkrim i Subjektit (té cilin pérfagésoni)

2. Qarku ku ushtroni aktivitetin*

Berat
Dibér
Elbasan
Korgé

Fier
Gjirokastér
Durrés
Shkodér
Kukés
Tirané

Vioré

Lezhé

3. Subjekti juaj ndodhet né zoné rurale/urbane

Urbane

Rural

4. Numri i punonjésve (gjaté pikut té sezonit) si guida/instruktoré pér aktivitetet e turizmit aktiv)*

5. Numri i punonjésve (pas mbylljes se sezonit) si guida/instruktoré pér aktivitetet e turizmit aktiv)*

6. Cila nga sa vijon pérshkruan mé miré biznesin tuaj turistik? (Zgjidh njé)*

Hotel

Bujtiné

Fjetje me méngjes
Kamping

Resort

7. Gjaté cilit sezon operoni?*

Veré (Maj-Shtator)
Dimér (Néntor-Mars)
Gjithé vitin
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8. A ka biznesi juaj potencial pér t’u zgjeruar né sezone té tjera?*

Po

Jo

9. Nése po, c¢faré do té duhet pér t’u zgjeruar né stinét e tjera? (Zgjidh té gjitha gé té
pérshtaten)

Investime né infraskturé

Investime né digjitalizimin e shérbimeve

Fushata promovimi té destinacionit (t& mbéshtetura nga nisma té pushtetit vendor/gendror)
Investime pérmes Marketing Digjital (website, rrjete sociale etj.)

Tjetér:

10. Cilat jané avantazhet e operimit té njé biznesi turistik né kété zoné?*

Aférsia me atraksionet turistike/Parget kombétar
Mbéshtetje me grant
Mbéshtetje e institucioneve vendore/gendrore

Mbéshtetja e komunitetit

11. Sido t'i vlerésonit sfidat e méposhtme pér drejtimin e njé biznesi turistik né kété zoné?*
(5 = Aspak sfidues, 4 = Disi sfiduese, 3=Neutral, 2 = Sfiduese, 1 = Shumé sfiduese)

I Plotésisht
Aspak  Pesrisht  Noigrale  Sfiduese | oo
sfidé sfiduese sfiduese

Infrastuktura

Turizmi

Sezonal

Gletja e Staft ©

Kualifikuar

Bashképunimi me
tour operatorét

Bashképunimi me
pushtetin
gendror/vendor

Sherbimet Online
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12. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve né zonén ky operon biznesi? *

(1=Shumé dobét deri 5- Shkélqgyer)

Shumé ) - .
dobét Dobét Neutral Miré Shkélqyer
Akomodimi
Guidat pérece
Guidat e aventurés
Lojrat rekreative

Marketing (website, facebook,, instagrram )

Aktivitete ekoturizmi.

Staff retreat/Team Building

Disponueshméria e rezervimit online  (booking,
agoda, airbnb, etj.)

Staf i kualifikuar

13. Cilat mendoni se jané produktet/aktivitetet gé térheqin vizitorét né zoné?* (Pérmendni deri né pese)

14. Sa vite keni gé operoni né treg?

15. Lloji i biznesit

Person Fizik

Person Juridik

16. Sa éshté vlera e pérafért e investuar né biznesin tuaj pér Teknologji Informacioni dhe
Komunikimi (T1K) p.sh PC, programe kompjuterike etj. gjaté 3 viteve té fundit?

Mé pak se 1000 Euro
1000-5000 Euro
5000-10.000 Euro
10.000-20.000 Euro

20.000-50.000 Euro
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50.000-100.000 Euro
100.000 - 200.000 Euro
200.000 - 500.000 Euro

Mbi 500.000

17. Ku éshté pérgendruar ky investim?*

Kompjutera (me paketé Office) dhe shérbim interneti
Website

Menaxhim content né rrjete sociale (reklama me pagese)
Reklama me pagesé & Influencera né rrjete sociale

Program Financiar
ERP (Program Financiar+ HR Burime Njerézore+ CRM Menaxhim Klientésh etj.)
Program té brendshém té rezervimit t& dhomave (qé menaxhohet direkt nga hoteli)

Pagesa online (e-Commerce)

Rezervime/Promovime/Paketa pér aktivitete ne natyre, turizmit aktiv etj.
Chat-bot né website/facebook etj.

Advertising (Reklamim né fage té tjera)

18. Si e keni realizuar kété investim?*

Kredi Bankare
Fonde nga pushteti gendor (AZHBR, FSHZH etj)

Fonde nga pushteti lokal

Grant nga fondet e BE
Fonde nga projekte ndérkombétare (AADF)

Nga té ardhurat e biznesit

19. Sa éshté vlera e pérafért gé planifikoni té investoni né biznesin tuaj pér Teknologji
Informacioni dhe Komunikimi (TIK) p.sh. PC, programe kompjuterike etj. gjaté 3 viteve té
fundit

Mé pak se 1000 Euro
1000-5000 Euro
5000-10.000 Euro
10.000-20.000 Euro
20.000-50.000 Euro
50.000-100.000 Euro
100.000 - 200.000 Euro
200.000 - 500.000 Euro
Mbi 500.000 Euro

20. Si mendoni ta realizoni kété investim?*
Kredi Bankare
Fonde nga pushteti gendor
Fonde nga pushteti lokal
Grant nga projektet/fondet e BE

Fonde nga projekte ndérkombétare
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Pjesa 2: Aspekte té Digjitalizimit

1. Né ¢’masé ka prani aktive online biznesi juaj?

O 1 = Llogari rrjete sociale

[0 2 = Profil né Google Business (Search & Maps)

[0 3 = Website i thjeshté me pérmbajtje statike

[0 4 = Website dinamik me kontakt/informacion pér rezervime

[0 5 = Website ose platformé me pérmbajtje dinamike dhe ndérveprim me klientét (chatbot,
review, blog/vlog etj.)

2. Né ¢’masé i pérdorni mjetet e marketingut digjital (rrjetet sociale, reklama)?
O 1 = Aspak

[0 2 = Postime té rastésishme né rrjete sociale

[0 3 = Postime té rregullta, pa reklama té paguara

[J 4 = Postime té rregullta + reklama té paguara heré pas here

[0 5 = Pérdorim strategjik i rrjeteve sociale, fushata dhe mjete analitike

3. Né ¢’masé i pérdorni mjetet digjitale pér operacione té brendshme (p.sh., MIS, CRM)?
O 1 = Totalisht né letér

[0 2 = Pérdorim bazik i Excel

O 3 = Mijete falas si Trello, Google Sheets

[0 4 = Programe té pavarura digjitale (p.sh. soft pér rezervime)

[0 5 = Sisteme té integruara MIS ose CRM

4. Né ¢faré mase ofroni shérbime digjitale pér klientét tuaj?

[0 1 = Vetém rezervime me telefon ose fizikisht

[0 2 = Listim né Booking.com, Airbnb, etj.

O 3 = Rezervime online pérmes emailit ose formularéve

[0 4 = Rezervime online me konfirmim pérmes website

[0 5 = E-commerce dhe e-payment té plota (website, aplikacion mobil)

5. Mjetet digjitale na kané ndihmuar t’i ofrojmé shérbimet mé shpejt dhe né ményré mé
efikase.

O Aspak

1 Pak

1 Neutral
1 Shumé

[J Plotésisht

6. Prania joné online dhe mjetet digjitale kané pérmirésuar kénagésiné e klientéve dhe
reagimet e tyre.
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